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Abstract 

Background and Objectives: The use of new teaching methods, such as the "flipped 

classroom," in health education, is considered one of the important priorities of 

student education. The present study aimed to investigate the effects of the flipped 

classroom on the skills related to nursing students' communication with caregivers 

and hospitalized children during nursing care. 

Materials and Methods: In this semi-experimental study, 64 nursing students from 

the 6th semester of Hamedan University of Medical Sciences, Hamadan, Iran, were 

selected using the census method and placed in two experimental and control groups. 

There was no intervention in the control group. The flipped classroom method was 

used in the test group to teach communication skills. For two groups, the 

communication skills of each nursing student with accompanying parent and 

hospitalized child while receiving nursing care based on the checklist were observed 

and recorded three times at one-week intervals. Moreover, in order to analyze the 

data, ANOVA, Chi-square, or Fisher's exact test was utilized using the STATA (version 

14) software. 

Results: In all three observations, there was a statistically significant difference 

between the mean scores of the test and the skills related to the control group's 

communication with hospitalized mothers and children (P<0.001). The average 

difference between the scores of students in the test group concerning mothers and 

hospitalized children in the third observation compared to the first observation, as 

well as in the third observation compared to the second observation, was significantly 

higher than that of the control group (P<0.001). 

Conclusion: The flipped classroom can be used as a suitable method to improve the 

level of communication skills of nursing students. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Communication skills are essential for nurses as 

they encounter diverse patients, each requiring 

different communication approaches. Effective 

communication is crucial for nurses, especially in 

pediatric wards, as it enhances the participation of 

parents in the care of their children. Clinical 

environments provide valuable opportunities for 

students to develop clinical and communication 

skills. However, studies have indicated that many 

nurses and nursing students perform inadequately in 

establishing effective communication with patients 

and their families. Therefore, nursing education 

requires significant changes. One innovative teaching 

method that has gained considerable attention is the 

flipped classroom. In this approach, students review 

the lecture materials before attending the class, and 

during class, they actively engage in learning 

activities. This modern approach improves the quality 

of education and helps enhance students' 

communication skills. Given the importance of this 

issue, the research team decided to investigate the 

impact of the flipped classroom on the 

communication skills of nursing students with 

caregivers and hospitalized children at Besat 

Educational and Medical Center in Hamadan. 

Materials and Methods 

This semi-experimental study employed a posttest-

only design with repeated measures. The sample 

included 64 undergraduate nursing students from the 

Hamadan University of Medical Sciences (Hamadan, 

Iran) in 2023, all in their 6th semester and undergoing 

pediatric nursing internships. The students were 

divided into 30 in the control group (first, second, and 

third internship periods) and 34 in the intervention 

group (fourth to seventh periods). The inclusion 

criteria were being a 6th-semester nursing student and 

completing a child health nursing course. Exclusion 

criteria included unwillingness to participate and 

absences during the study. In the control group, 

communication skills were observed during routine 

care using a communication checklist. In the 

intervention group, the flipped classroom method was 

applied to teach communication skills, followed by 

clinical scenarios to practice with hospitalized 

children and their mothers. Communication skills 

were assessed three times at one-week intervals 

during the internship using a validated checklist. Data 

were analyzed using the STATA (version 14) software, 

with a significance level of P<0.05. Independent and 

paired t-tests were used to compare communication 

skills between and within groups. Depending on the 

variables, demographic data were analyzed using 

ANOVA, Chi-square, or Fisher's exact test. 

 

Results 

In the present work, 53 students were analyzed, with 

26 in the control and 27 in the test group. There were 

no significant differences in demographic 

characteristics (age, gender, place of residence of 

students, child's gender, mother's education, mother's 

occupation, and number of children) between the two 

groups. The highest average score of skills related to 

communication with mothers was observed in the 

third week of the internship in the test group, with a 

mean (SD) of 16.13 (2.74). Significant differences 

were found between the control and test groups in all 

three observations regarding communication with 

mothers (P≤0.001). Similarly, the highest average 

score of skills related to communication with children 

was observed in the test group in the third week, with 

a mean (SD) of 19.12 (4.24), indicating significant 

differences between the two groups in all observations 

(P≤0.001). The difference in scores of communication 

skills between the second and first observations for 

mothers was not significant (P=0.424). However, 

significant improvements were found in the test group 

between the third and first observations, as well as 

between the third and second observations (P≤0.001). 

Similarly, for children, significant improvements were 

found between all observation intervals in the test 

group (P≤0.001). In addition, the covariance analysis 

confirmed that scores of communication skills in the 

test group were significantly higher than in the control 

group at all observation points (P≤0.001). 

 

Discussion 

The results revealed a significant increase in the scores 

of skills related to communication with hospitalized 

children in the control group over time. In the first 

week, 96.3% of students had poor communication 

skills, improving to 11.1% in the third week, attributed 

to continuous clinical experience despite no 

educational intervention. Similarly, the test group 

showed significant improvement due to the flipped 

classroom method, with poor communication at 

80.8% in the first week, improving to 69.2% in the 

third week. The study highlighted the effectiveness of 

the flipped classroom in enhancing communication 

skills. Previous studies, including Li and Yun (2016), 

also supported the positive impact of flipped learning 

on nursing students' communication competencies. 

Compared to the control group, the test group showed 

a significantly higher improvement in communication 

scores. These findings align with several studies 

demonstrating the flipped classroom's superiority over 

traditional methods in improving clinical skills, critical 

thinking, and student satisfaction. Ultimately, this 

study emphasizes the practical application of the 

flipped classroom in enhancing the skills related to 

nursing students' communication with hospitalized 

children and their parents. 

 

Conclusion 

The flipped classroom approach is a suitable 

educational method for enhancing the skills related to 

nursing students' communication with hospitalized 

children and their parents. Therefore, the flipped 

classroom is a practical, appropriate, and effective 

method for teaching communication skills to nursing 

students in pediatric wards. It is recommended that 

healthcare administrators and managers adopt this 

teaching method to improve the communication skills 

of nursing students.
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 بستری کودکان و مراقبان با پرستاری دانشجویان ارتباطی هایمهارت بر معکوس کلاس تاثیر

 پرستاری هایمراقبت انجام حین

  ،*4، فاطمه چراغی 3، سلمان خزایی 2، آرش خلیلی 1شیوا سوری
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  چکیده
مهم آموزش  یهاتیاز اولو یکی مانند کلاس درس معکوس ن،ینو یآموزش یهااستفاده از روش :سابقه و هدف

های ارتباطی دانشجویان پرستاری عه بررسی تاثیر کلاس معکوس بر مهارترود. هدف این مطالبه شمار می انیدانشجو

 های پرستاری است.با مراقبان و کودکان بستری حین انجام مراقبت

پرستاری همدان به روش سرشماری انتخاب و در  6دانشجوی ترم  64تجربی، در این مطالعه نیمه مواد و روش ها:

ش در گروه آزمون، برای آموز. ای صورت نگرفتگونه مداخلهگروه آزمون و کنترل قرار گرفتند. در گروه کنترل هیچدو 

های ارتباطی هر دانشجوی پرستاری با های ارتباطی از روش کلاس معکوس استفاده شد. برای دو گروه مهارتمهارت

فواصل یک هفته مشاهده  ی براساس چک لیست، سه بار باهای پرستاروالد همراه و کودک بستری حین دریافت مراقبت

افزار آماری حت نرمت شریف قیتست دق ایو  سکوئرا یکا ،انسیوارهای آنالیز از آزمونها برای تحلیل داده و ثبت شد.

STATA.14 .استفاده شد 

و کنترل با مادران و کودکان های ارتباطی گروه آزمون بار مشاهده، بین میانگین نمرات مهارت در هر سه ها:یافته

باره مون درگروه آز انینمرات دانشجو نیتفاضل ب نیانگیم(. p <001/0بستری تفاوت معناداری آماری وجود داشت )

طور ه ده دوم بمشاهدر مقایسه با مشاهده اول و مشاهده سوم در مقایسه با در مشاهده سوم مادران و کودکان بستری 

 .(P < 001/0از گروه کنترل بود ) شتریب یدارامعن

های ارتباطی تواند به عنوان یک روش مناسب جهت ارتقای سطح مهارتکلاس درس معکوس می گیری:نتیجه

 دانشجویان پرستاری استفاده شود.

 
 های پرستاریکلاس معکوس، مهارت ارتباطی، مراقبت :واژگان کلیدی

پزشکی  علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان

 

 

 

 

گروه فاطمه چراغی، : * نویسنده مسئول

و  ی، دانشکده پرستارکودکان پرستاری

مزمن  یهایماریب قاتیمرکز تحق ،ییماما

 ی)مراقبت در منزل(، دانشگاه علوم پزشک

 .رانیهمدان، همدان، ا
 f_cheraghi@yahoo.com ایمیل:

 
 

 انجام حین بستری کودکان و مراقبان با پرستاری دانشجویان ارتباطی هایمهارت بر معکوس کلاس تاثیر. سوری، شیوا؛ خلیلی، آرش؛ خزایی، سلمان؛ چراغی، فاطمه ستناد:ا

 .246-239(: 3)22؛1403 تابستان ،علمی پژوهان مجله. پرستاری هایمراقبت

مقدمه
 یضرور یدرمان یهاارائه مراقبت یبرا یارتباط یهامهارت

 ازمندیکه هرکدام ن دارند یمتنوع نامراجع پرستاران رایز ؛هستند

پرستاران به به همین دلیل، . [1] هستند یمتفاوت یارتباط یهاروش

و  مارانیثر با بوارتباط م یبرقرار ییتوانا دیخود با ینقش محور لیدل

 یجزء ضرور یارتباط یهامهارت و شندهمراهانشان را داشته با

کودکان . در این میان، [2] رودیشمار م به یپرستار یهامراقبت

ها، شدن آن یهستند که بستر یبستر نااز مراجع یبخش بزرگ

؛ بنابراین، [3] کندیم ریمراقبت درگ ندایرا در فر نیها و والدخانواده
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 یکودکان ضرور یهاشپرستاران بخ یبرا یارتباط یهاکسب مهارت

مشارکت آنان را در مراقبت از  ،نیثر با والدوارتباط م ؛ چراکهاست

 جادیبا ا ینیبال یهاطیمحهمچنین، . [4] دهدیم شیکودکان افزا

 یریادگی یبرا یغن یمنبع ماران،یبا ب میفرصت مواجهه مستق

 یو کارورز یکارآموز یهاهستند. دوره انیدانشجو ینیبال یهامهارت

 انیدانشجو یاحرفه یهایها و توانمنددر توسعه مهارت یدینقش کل

ارتباط  ه است کهدر مطالعه خود نشان داد یسان احمد .[5] دارند

نسبتا مطلوب  مارستانیدر ب یپرستاران و مادران کودکان بستر نیب

درصد  7/86 ی امیری در مطالعه خود نشان داده استاز طرف. [6]است 

عملکرد  ،مارانیبا ب یرکلامیو غ یارتباط کلام یپرستاران در برقرار

و همکاران نیز نشان پور میمطالعه ابراههای . یافته[7]رند نامطلوب دا

بودن  یکافنا لیکودک به دل نامراقب ایاز مادران  یبرخداده است که 

ها به آن یاعتماد ،یپرستار انیدانشجو ینیدانش، مهارت و تسلط بال

  .[8] ندارند

است تا با استفاده از  یتحولات اساس ازمندین یآموزش پرستار

و  ابدیارتقا  ینیبال یریگمیتصم یهاتیظرف ن،ینو یهاروش

آماده کند.  یامروز دهیچیپ یعملکرد پرستار یرا برا انیدانشجو

 دیجد یهااز مدل یکی،  (Flipped Classroom)کلاس درس معکوس

وابسته بوده و در حال  یاست که به تکنولوژ یآموزش کیو پداگوژ

نوآورانه و  کردیرو ک، یکلاس معکوس یروش آموزش. [9] رشد است

است که به آن توجه شده است.  یمحبوب در حوزه آموزش علوم پزشک

را مشاهده کرده و  هایقبل از کلاس، سخنران رانیروش، فراگ نیدر ا

که  یریادگی یهاتیتا در فعال ابندییبه کلاس حضور م یبا آمادگ

مجدد  یروش به ساختاربند نیا ده، شرکت کنند.کر مدرس آماده

 یریادگیدوگانه بر  دیکاو ت کندیکمک م یکلاس درس سنت

آموزش  تیفیآن، باعث بهبود ک یتعامل یریادگیو  رمداریفراگ

 یهامهارت یارتقا تیبا توجه به اهم .[10] شودیم ینیبال یپرستار

 یبستر یهادر بخش ژهیوبه ،یپرستار انیدر دانشجو یارتباط

نظر  به یضرور یامر نینو یآموزش یهاکودکان، استفاده از روش

 یآموزش یهاروش ریثات یابیکه به ارز یحال، مطالعات نی. با ارسدیم

 انیدانشجو یتباطار یهامانند کلاس معکوس بر مهارت یفعال و تعامل

اند، محدود است. به کودکان پرداخته یبستر یهادر بخش یپرستار

گرفت تا مطالعه حاضر را با هدف  میتصم قیتحقگروه  ل،یدل نیهم

 انیدانشجو یارتباط یهاکلاس معکوس بر مهارت ریثات تعیین

بعثت  یدرمان یدر مرکز آموزش یو کودکان بستر نابا مراقب یپرستار

 دهد. امهمدان انج
 

 مواد و روش ها
آزمون و با طرح فقط پس یتجربمهیپژوهش ن کیمطالعه  نیا

 یدانشجو 64شامل  مورد مطالعه تیاست. جمع یتکرار هایاندازه

 1402در سال  ی دانشگاه علوم پزشکی همدانپرستار یکارشناس

 6مشغول به گذراندن کارآموزی پرستاری کودکان در ترم که  است

ی روش سرشماربه ترم ششم  یپرستار انیتمام دانشجو هستند.

دانشجویان  ،یمتوال یریگو سپس با استفاده از روش نمونه انتخاب

دو و سه( به  ک،ی یهاکودکان )دوره یپرستار یکارآموز یهاگروه

چهارم،  یها)دوره گریدهای نفر( و گروه 30عنوان گروه کنترل )

شدند.  مینفر( تقس 34) آزمونششم و هفتم( به عنوان گروه  پنجم،

ورود به  یارهایمع دانشجو بود. 10تا  9از  ی متشکلهر گروه کارآموز

گذراندن درس  ،ی بودنترم ششم پرستار یمطالعه شامل دانشجو

انجام کار  ای اریبه عنوان بهنداشتن کودکان سالم، اشتغال  یپرستار

 یدرس کارآموزنگرفتن دوباره کودکان و  یهادر بخش ییدانشجو

دانشجو به  نداشتن لیخروج شامل تما یارهایمعکودکان بود. 

و  هیو آموزش اول یهیتوج یهادر کلاس بتیمشارکت در پژوهش، غ

 بود. یاز دو جلسه در دوره کارآموز شیب بتیغ

م از لازمجوزهای گرفتن پس از  محقق ها،جهت گردآوری داده 

زم با لاهای از انجام هماهنگی پس دانشگاه علوم پزشکی همدان و

مدیران، سرپرستاران و مربیان دانشجویان مرکز آموزشی درمانی 

های خشبه بزمان برگزاری کارآموزی پرستاری کودکان، در بعثت، 

به کرد.  مراجعههمدان کودکان مرکز آموزشی درمانی بعثت داخلی 

های طول دوره پژوهشگر در ،گرمنظور کاهش اثر حضور مشاهده

حضور  هابخشاتاق بیماران و  هر روزه و به صورت مکرر در کارآموزی

های مهارتای، داشت. در گروه کنترل، بدون انجام هرگونه مداخله

نی های سدر گروه)و کودکان بستری  مراقبانبا یان دانشجوارتباطی 

ط توس های پرستاریهنگام انجام مراقبت سال( 2سال و بالای  2زیر 

یابی و ارز های ارتباطیبر اساس چک لیست مهارت دانشجویان

های ارتباطی از در گروه آزمون، جهت آموزش مهارت. شد یادداشت

قبل از شروع دوره روش کلاس معکوس استفاده شد. یک هفته 

ارآموزی های ارتباطی به نماینده گروه ککارآموزی، ابتدا کتابچه مهارت

زی، جهت ارائه به سایر اعضای گروه داده شد و قبل از شروع کارآمو

در  یک جلسه آشناسازی با دانشجویان گروه آزمون با مربی کارآموزی

هیه وهشگر تبخش برگزار شد. با استفاده از سناریوهای بالینی که پژ

های ارتباطی دانشجویان با مادران و کودکان کرده بود، درباره مهارت

های پرستاری سال حین ارائه مراقبت 2سال و بالای  2بستری زیر 

بحث و چالش صورت گرفت. سناریوهای بالینی برای تفکر و 

 4سازی فضای بالینی طراحی شده بودند. بدین ترتیب برای شبیه

زار شد. در گروه دقیقه برگ 40-60ار جلسه حدودا گروه آزمون، چه

های ارتباطی هر دانشجوی پرستاری با والدین آزمون و کنترل، مهارت

های پرستاری متداول همراه و کودکان بستری در حین مراقبت

شده سه بار با فواصل یک هفته )هفته اول، براساس چک لیست تدوین

 .دوم و سوم کارآموزی( مشاهده و ثبت شد

های ارتباطی از چک لیست مهارتهای جهت بررسی مهارت

ارتباطی دانشجویان پرستاری با مادران و کودکان بستری، چراغی و 

عبارت با مقیاس  25چک لیست دارای  ( استفاده شد.1395همکاران )

( است و دامنه نمرات بین 0( و خیر )نمره 1ای بلی )نمره دوگزینه

گرهای یشان، ضریب پایایی بین مشاهدهاست. در مطالعه ا 25صفر تا 

پرستاری با  های ارتباطی دانشجویانچک لیست در بخش مهارت
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 های ارتباطی دانشجویانو در بخش مهارت 92/0کودکان بستری 

 بود. 86/0با مادران  پرستاری

 زیاز آزمون آنال یکم کیدموگراف یهایژگیو سهیمقا یبرا

و  سکوئرا یاز آزمون کا یفیک کیدموگراف یهایژگیو و انسیوار

ز اها با استفاده داده یتیاستفاده شد. نرمال شریف قیتست دق ای

های تی آزموناز  شد. یبررس رنوفآزمون کولموگروف اسمی

و  یگروه نیب سهیمقا یبراو تی زوجی به ترتیب  مستقل

 انیدانشجو یارتباط یهامهارت ات کهنمر نیانگیمگروهی درون

 رـیز ینادارمطالعه سطح مع نید. در اـاستفاده ش سنجیدند،را می

ت ـحـتداده  لیحلـو ت هیجزـد. تـرفته شـظر گـدر ن 05/0

 .انجام شد 14نسخه   STATAافزارنرم
 

 هایافته
ر( نف 27نفر( و آزمون ) 26دانشجو در قالب دو گروه کنترل ) 53

ات تجزیه و تحلیل آماری قرار شدند. تفاوت معناداری از نظر مشخص

دانشجویان )سن، جنسیت و محل سکونت دانشجو(، کودکان و فردی 

( فرزندان تعدادو  مادر شغل، مادر لاتیتحص ،کودک تیجنسمادران )

 بین دو گروه آزمون و کنترل وجود نداشت. 

های ارتباطی دانشجویان بر طبق مقایسه میانگین نمرات مهارت

گیری، های اندازهبا مادران کودکان بستری در دو گروه برحسب زمان

های ارتباطی با ترین میانگین )انحراف معیار( نمرات مهارتبزرگ

مادران کودکان بستری مربوط به هفته سوم کارآموزی و در گروه 

بار مشاهده، بین میانگین نمرات  د. در هر سه( بو74/2) 13/16آزمون 

های ارتباطی گروه آزمون و کنترل با مادران کودکان بستری، مهارت

 (.1( ) جدول p≤001/0تفاوت معناداری آماری وجود داشت )

های ارتباطی دانشجویان با کودکان بستری، درباره مهارت

ارتباطی با های ترین میانگین )انحراف معیار( نمرات مهارتبزرگ

 12/19کودکان مربوط به هفته سوم کارآموزی و در گروه آزمون 

های بار مشاهده، بین میانگین نمرات مهارت ( بود. در هر سه24/4)

ارتباطی گروه آزمون و کنترل با کودکان، تفاوت معناداری آماری 

 (. 2) جدول  (p≤001/0)وجود داشت 

، میانگین تفاضل با مادران انیدانشجو یارتباط یهامهارتدرباره 

بین نمرات دانشجویان در مشاهده دوم در مقایسه با مشاهده اول بین 

(؛ اما میانگین تفاضل بین نمرات P=  424/0دو گروه معنادار نبود )

دانشجویان در مشاهده سوم در مقایسه با مشاهده اول و مشاهده سوم 

معناداری بیشتر از در مقایسه با مشاهده دوم در گروه آزمون به طور 

 (.3( )جدول P < 001/0گروه کنترل بود )

 

 گیریهای اندازههای ارتباطی دانشجویان با مادران دارای کودک بستری در گروه کنترل و آزمون برحسب زمانمقایسه میانگین نمرات مهارت :1 جدول

های ارتباطی مهارت

 با مادران
 خطای معیار اریانحراف مع نیانگیم 

 آماره تی دامنه اطمینان

df 51=  
P- value 

 بالا پایین

 <001/0 22/5 08/8 61/5 60/0 06/3 85/6 آزمون اولمشاهده 
 74/3 52/1 54/0 82/2 63/2 کنترل

 <001/0 54/7 07/9 44/7 40/0 02/2 26/8 آزمون مشاهده دوم
 33/4 16/2 53/0 74/2 25/3 کنترل

 <001/0 12/10 23/17 02/15 54/0 74/2 13/16 آزمون مشاهده سوم
 95/7 66/4 80/0 16/4 3/6 کنترل

 

 گیریهای اندازههای ارتباطی دانشجویان با کودکان بستری در گروه کنترل و آزمون برحسب زمانمقایسه میانگین نمرات مهارت :2جدول 

 خطای معیار اریانحراف مع نیانگیم  های ارتباطی با کودکانمهارت
 آماره تی دامنه اطمینان

df 51=  
P- value 

 بالا پایین

 <001/0 04/5 75/5 34/4 34/0 74/1 05/5 آزمون مشاهده اول
 27/3 75/1 37/0 92/1 51/2 کنترل

 <001/0 94/5 73/12 46/9 79/0 05/4 1/11 آزمون مشاهده دوم
 11/6 96/2 77/0 99/3 54/4 کنترل

 <001/0 08/8 83/20 40/17 83/0 24/4 12/19 آزمون مشاهده سوم
 14/10 59/5 12/1 58/7 87/7 کنترل

 

 زمون و کنترلآدر گروه  یریگاندازه یهادر زمان یبا مادران کودکان بستر انیدانشجو یارتباط یهانمرات مهارت نیانگیم تفاوت سهیمقا :3جدول 

 مهارت ارتباطی با مادران
 گروه کنترل گروه آزمون

P- value 
 اریمع انحراف نیانگیمتفاوت  اریانحراف مع نیانگیمتفاوت 

 424/0 61/3 62/0 55/3 41/1 مشاهده اول و دوم
 <001/0 62/4 67/3 40/3 28/9 مشاهده اول و سوم
 <001/0 86/2 06/3 02/3 87/7 مشاهده دوم و سوم
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 یارتباط یهانمرات مهارت نیانگیمتفاوت  سهیمقاهمچنین 

نشان داد که میانگین  یریگاندازهی هابا کودکان در زمان انیدانشجو

تفاضل بین نمرات دانشجویان در مشاهده دوم در مقایسه با مشاهده 

(. همچنین میانگین تفاضل P < 001/0اول بین دو گروه معنادار بود )

بین نمرات دانشجویان در مشاهده سوم در مقایسه با مشاهده اول و 

وه آزمون به طور مشاهده سوم در مقایسه با مشاهده دوم در گر

 (.4( ) جدول P < 001/0معناداری بیشتر از گروه کنترل بود )

های در نهایت نتایج تحلیل کوواریانس میانگین نمرات مهارت

ارتباطی با مادران و کودکان بستری بین گروه آزمون و کنترل نشان 

ان اول همچنان میانگین نمره داد که با کنترل اثر نمره ارتباط در زم

های مشاهده های ارتباطی با مادران در گروه آزمون در زمانمهارت

(.P < 001/0دوم و سوم به طور معناداری بیشتر از گروه کنترل بود )

 

 در گروه آزمون و کنترل یریگاندازه یهادر زمان یبا کودکان بستر انیدانشجو یارتباط یهانمرات مهارت نیانگیمتفاوت  سهیمقا :4جدول 

 مهارت ارتباطی با کودکان
 گروه کنترل گروه آزمون

P- value 
 اریانحراف مع نیانگیمتفاوت  اریانحراف مع نیانگیمتفاوت 

 001/0 38/3 03/2 39/4 05/6 مشاهده اول و دوم

 <001/0 61/5 36/5 03/5 07/14 مشاهده اول و سوم

 002/0 42/4 33/3 08/6 02/8 مشاهده دوم و سوم

 

 بحث
 انیدانشجو یارتباط یهامهارت سهیمطالعه با هدف مقا نیا

ها، در دو گروه کنترل و و مادران آن یبا کودکان بستر یپرستار

نشان  جیاول، دوم و سوم انجام شده است. نتا یهاهفته یآزمون، ط

با کودکان  انیدانشجو یارتباط یهانمرات مهارت نیانگیداد که م

صورت اول، دوم و سوم به  یهاهفته نیب کنترلدر گروه  یبستر

 شتریب یارتباط یهااست. در هفته اول، مهارت افتهی شیافزا یمعنادار

( و در هفته %1/11(، در هفته دوم نسبتا مطلوب )%3/96نامطلوب )

از بهبود مستمر  یناش تواندیم شیافزا نی( بود. ا%1/11سوم مطلوب )

صورت نگرفته باشد.  یآموزش اخلهباشد، هرچند مد ینیتجربه بال

 یهانشان داد که مهارت زی( ن2021و همکاران ) یمطالعه چراغ

در گروه کنترل بدون  یبا کودکان بستر یپرستار انیدانشجو یارتباط

 ریآموزش مداوم و تاث تیامر اهم نیا که افتی شیافزا یمداخله آموزش

. [11] دهدیپرستاران را نشان م یارتباط یهابر بهبود مهارتآن 

 یارتباط یهانامطلوب بودن مهارتبه  زی( ن2020مهسان و همکاران )

 جیکه با نتا [12]ند کودکان اشاره کرد یهااز پرستاران بخش 5/67%

 یتخصص یهاآموزش تیبر اهم هاافتهی نیاست. ا سومطالعه حاضر هم

 .کندیم دیپرستاران تاک یارتباط یهامهارت یارتقا یبرا

 انیدانشجو یارتباط یهانمرات مهارت نیانگیگروه آزمون، م در

 زیاول، دوم و سوم ن یهاهفته نیدر گروه آزمون ب یبا کودکان بستر

 یهامهارت تی. در هفته اول، وضعافتی شیافزا یصورت معناداربه

(، در هفته دوم نسبتا مطلوب %8/80نامطلوب ) شتریب یارتباط

 شیافزا نی( بود. ا%2/69( و در هفته سوم مطلوب )9/76%)

 یارتباط یهامثبت کلاس معکوس بر بهبود مهارت ریدهنده تاثنشان

 یریادگیروش  یبر اثربخش زی( ن2016) ونیو  یمطالعه ل جیاست. نتا

 انیدانشجو یارتباط یستگیو شا یمعکوس در بهبود خودکارآمد

و  وسفیاز جمله  یمختلف مطالعات. [13] دارد دیتاک یپرستار

و  ، بهمنش[15]( 2022و همکاران ) ی، الزک[14] (2022همکاران )

نشان  [17](2021و همکاران ) تننیو روئ [16] (2022همکاران )

 یهامهارت بر یمثبت ریتاث تواندیاند که روش کلاس معکوس مداده

 داشته باشد. یپرستار انیمختلف دانشجو

 یهانمرات مهارت نیانگیم شیدو گروه، افزا نیب سهیمقا در

 یصورت معناداربا کودکان در گروه آزمون به انیدانشجو یارتباط

مانند  یمطالعات مشابههمسو با این یافته، از گروه کنترل بود.  شتریب

 (2021، پارک و ساه )[18] (2019و همکاران ) ویکسیا زیمتاآنال

اند نشان داده زین [20] (2023کاران )و هم نزیروزافا مارت ایو مار [19]

 موثرتر است. یآموزش سنتدر مقایسه با که روش کلاس معکوس 

 تیوضع انیدانشجو %9/88ها نشان داد که در هفته اول، افتهی

 %8/77نسبتا مطلوب و  تیوضع %2/22نامطلوب، در هفته دوم 

نسبتا مطلوب  تیوضع %6/55نامطلوب و در هفته سوم  تیوضع

بدون  یحت یارتباط یهامعنادار در مهارت شیافزا نیداشتند. ا

و همکاران  یمطالعه چراغ جیمشابه با نتا ،یمداخله آموزش افتیدر

 یارتباط یهابودن سطح مهارت نیی( بود. نکته قابل توجه، پا2021)

 یدهنده براکه ارتباط مادران و ارائه یمطالعه است، در حال نیدر ا

و همکاران  می. مطالعه ک[11] دارد تیاهم نیوالد تیو رضا اهرف

بر  یمثبت ریثات نینشان داد که ارتباط پرستاران با والد [21] (2023)

 یارتقا یبرا ییهابه برنامه ازیمادران دارد و ن یامقابله یهامهارت

مطالعه دلدار و  نیپرستاران وجود دارد. همچن یارتباط یهامهارت

پرستاران  یارتباط یها( نشان داد که بهبود مهارت2020همکاران )

 .[3] شودیم نیموجب کاهش اضطراب والد

 تیوضع انیدانشجو %8/80 در هفته اولکه نشان داد  هایافته

 %1/23نسبتا مطلوب و  تیوضع %9/76نسبتا مطلوب، در هفته دوم 

 نیمطلوب داشتند. ا تیوضع %2/69مطلوب، و در هفته سوم  تیوضع

، پارک و [22] (2020) یو حجاز نیهمسو با مطالعات دهاق جینتا

به  تواندیمعکوس م یریادگیبود که نشان دادند  [19] (2021ساه )

را  یریادگی تیو رضا یتفکر انتقاد ،ینیبال یهامهارت یثروطور م

 انیدانشجو یارتباط یهانمرات مهارت نیانگیم راتییبهبود بخشد. تغ

گروه کنترل معنادار بود. در مقایسه با  زین ونبا مادران در گروه آزم

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

2/
ps

j.2
2.

3.
23

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

sj
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
20

 ]
 

                               6 / 8

http://dx.doi.org/10.32592/psj.22.3.239
http://psj.umsha.ac.ir/article-1-1101-en.html


 کلاس معکوس و مهارت های ارتباطی دانشجویان پرستاری 

 

 
 1403تابستان ، 3 ، شماره22 ، دورهعلمی پژوهانمجله      |     245

 

 

مشاهده اول در مقایسه با مشاهده دوم  نمرات نیب یتفاوت معنادار

نمرات مشاهده سوم نسبت به  نیب یوجود نداشت، اما تفاوت معنادار

همسو با  جینتا نیمشاهده اول و دوم در گروه آزمون مشاهده شد. ا

 (2021پارک و ساه ) [18] (،2019و همکاران ) اویکسیمطالعات ا

بود که نشان  [20] (2023و همکاران ) نزیروزافا مارت ایو مار [19]

بهبود  یبرا یآموزش سنت در مقایسه با دادند کلاس درس معکوس

 نیثرتر است. همچنوتفکر م ییو توانا یهمکار ،یارتباط یهامهارت

( نشان داد که 2022هربوسا و همکاران ) -بارانکورو یمطالعه مرور

 تیو رضا هایستگیدر عملکرد، شا یهترب جیکلاس درس معکوس نتا

بودن روش  یکاربرد انگریب جینتا نیا ،نیبنابرا ؛[23] دارد انیدانشجو

 یپرستار انیدانشجو یارتباط یهابهبود مهارت یآموزش معکوس برا

 است. یکودکان بستر نیبا والد
 

 گیرینتیجه
رویکرد آموزش معکوس یک رویکرد آموزشی مناسب برای ارتقای 

های ارتباطی دانشجویان پرستاری با کودکان بستری و والدین مهارت

روشی عملی، مناسب و موثر برای آنان است؛ بنابراین، آموزش معکوس 

های های ارتباطی دانشجویان پرستاری در بخشآموزش مهارت

شود از کودکان است و به مسئولان و مدیران مراکز درمانی توصیه می

های ارتباطی دانشجویان این روش آموزش برای ارتقای مهارت

 پرستاری استفاده کنند.

 

 قدردانی و تشکر
نامه مقطع کارشناسی ارشد پرستاری کودکان مقاله حاضر برگرفته از پایان

 IR.UMSHA.REC.1402.527 دانشگاه علوم پزشکی همدان با کد اخلاق 

داند از همه مادران و کودکان بستری، مسئولان و است. محقق بر خود می

رانی های کودکان بیمارستان بعثت و همه استادان و همکاکارکنان محترم بخش

 که ما را در انجام این مطالعه یاری کردند، تشکر و قدردانی کنند.

 

 منافع تضاد

 کنند.نویسندگان هرگونه تضاد منافعی را نفی می
 

 سندگانینو سهم

ها: فیروزه بیرانوند، زهره فاتح؛ تجزیه و تحلیل آماری: آرش آوری دادهجمع

 خلیلی؛ نگارش مقاله: افسانه پروین، آرش خلیلی.
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