
چکیده
مقدمــه: از آنجایــی کــه مهمتریــن ســرمایه هــر ســازمانی، نیــروی انســانی آن ســازمان اســت و نیــل بــه اهــداف هــر ســازمان در 
گــرو کارآیــی افــرادی اســت کــه در آن ســازمان کار می‌کننــد، نقــش رضایــت شــغلی کــه یــک عامــل مهــم در ایجــاد انگیــزش 
ــان مراکــز بهداشــتی_درمانی  ــت شــغلی کارکن ــا هــدف بررســی رضای ــه ب ــن مطالع ــن رو ای اســت امــری بدیهــی اســت. از ای

شهرســتان همــدان صــورت گرفــت.
روش کار: ایــن مطالعــه از نــوع مقطعی_تحليلــي اســت کــه بــر روی 278 نفــر از کارکنــان مراکــز بهداشــتی_درمانی شهرســتان 
ــود. همچنیــن جهــت ســنجش رضایــت شــغلی از  ــه صــورت تمــام شــماري ب ــه گيــري ب همــدان صــورت گرفــت. روش نمون
 SPSS پرسشــنامه اســمیت کــه دارای شــش حیطــه اســت اســتفاده گردیــد. اطلاعــات بدســت آمــده بــا اســتفاده از نــرم افــزار

تجزيــه و تحليــل شــد.
ــه دســت آمــد. در بررســی تأثیــر جنســیت  یافتــه هــا: میانگیــن رضایــت شــغلی کلــی در ایــن مطالعــه 0/5±2/57) از5( ب
در میــزان رضایــت شــغلی مشــخص گردیــد کــه جنســیت بــا هیــچ یــک از ابعــاد رضایــت شــغلی رابطــه معنــی داری نــدارد 

(P>0/05).  نتایــج پژوهش نشــان داد کــه میــزان تحصیــلات بــا دو زیــر مقیــاس «مســئول مســتقیم» (P=0/01) و  
لات، رضایــت  از  "ارتقــاء" (P<0/001) رابطــه معنــى دارى دارد بــه ایــن صــورت کــه بــا افزایــش میــزان تحصیـ

مســئول مســتقیم و فرصت هــاى ارتقــاء بــراى پرســنل بیشــتر مى گــردد. 
 نتیجــه گیــرى: نتایــج نشــان داد کــه توجــه بــه موضــوع ارتقــاء همــراه بــا ایجــاد جــوي مناســب در محیــط 

کار و همچنیــن تــلاش بــراي بــر طــرف کــردن مشــکلات اقتصــادي کارکنــان در افزایــش رضایــت شــغلی آنــان 
مؤثــر مــی باشــد. 
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مقدمه 

ــي و  ــت اجتماع ــاس هوي ــرد، احس ــادي ف ــاي اقتص نيازه
ــياري از  ــود. بس ــي ش ــع م ــط کار مرتف ــودن توس ــد ب مفي
افــراد، بخــش قابــل توجهــي از روز را در محــل كار خويــش 
مــي گذراننــد )1(. ارزشــمند تريــن ســرمايه هــر ســازماني، 
نيــروي انســاني آن ســازمان محســوب مــي شــود )2(. 
ــاني  ــروي انس ــه ني ــا ب ــازمان ه ــي س ــر بخش ــي و اث كاراي

 نویسنده مسئول: جواد فردمال، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی همدان،  *
همدان، ایران
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ــر  ــم در ه ــائل مه ــي از مس ــتگي دارد. يك ــازمان بس آن س
ــودن  ــالا ب ــت. ب ــان اس ــغلي كاركن ــت ش ــازماني، رضاي س
روحيــه فــرد باعــث كارايــي و اثــر بخشــي فــرد در ســازمان 
ــاش و  ــرو ت ــازمان در گ ــر س ــت ه ــود )3(. موفقي ــي ش م
رضايــت شــغلي كاركنــان آن مــی باشــد )4(. ســازمان هــاي 
ــت  ــل اهمي ــه دلی ــان ب ــن مي ــي در اي ــتي - درمان بهداش
وظایفــی كــه در زمينــه پيشــگيري، مراقبــت و درمــان بــر 
عهــده دارنــد، از جايــگاه ويــژه اي در جامعــه برخــوردار مــي 
باشــند )5(. يكــي از مهمتريــن چالــش هــای سيســتم هــاي 
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ارايــه دهنــده خدمــات ســامت، يكفيــت نامطلــوب خدماتي 
اســت كــه ارايــه مــي شــود. در ايــن راســتا يكــي از عوامــل 
ــات  ــه خدم ــوب اراي ــت نامطل ــذار در يكفي ــم و تأثیرگ مه
بهداشــتي درمانــی، عوامــل انســاني اســت كــه مــي تواننــد 
ــت و  ــور مراقب ــزايي در تحــول و پيشــرفت ام ــه س ــش ب نق
درمــان داشــته باشــند )6(. رضایــت شــغلی از نــوع نگــرش 
فــرد نســبت بــه شــغل خویــش )7( و بــه مجمــوع تمایــات 
ــه شــغل خــود  ــراد نســبت ب ــه اف ــت ک ــا احساســات مثب ی
ــر  ــر ب ــل مؤث ــرگ عوام ــود )8(. هرزب ــی ش ــه م ــد گفت دارن
رضایــت شــغلی را در دو بعــد تقســیم بنــدی مــی کنــد، 1( 
عامــل بهداشــت کــه متشــکل از ویژگیهــای محیطــی شــغل 
و جنبــه هــای بیرونــی مثــل حقــوق، روابــط بیــن فــردی، 
شــرایط و موقعیــت هــای کاری اســت. 2( عوامــل انگیزشــی 
کــه در واقــع عوامــل وابســته بــه وظایــف و محتــوای شــغلی 
ــرفت،  ــه پیش ــت دادن ب ــد اهمی ــی مانن ــه های ــر جنب نظی
مســؤولیت و رشــد را مطــرح مــی کنــد )9(. رضايــت 
ــالاي كاركنــان در دســتيابي  ــا ميــزان مشــاركت ب شــغلي ب
ــش  ــدي مشــتريان، افزاي ــت من ــداف ســازمان، رضاي ــه اه ب
ــره وري  ــش به ــازمان، افزاي ــه س ــان نســبت ب ــد كاركن تعه
ــک  ــز از ی ــه دارد )10-12( و نی ــازمان رابط ــوددهي س و س
ــه نفــس و  ســو رضايــت شــغلي موجــب افزايــش اعتمــاد ب
ــه كارهــا و از ســوي ديگــر موجــب  ــا علاق ــر و ب انجــام بهت
ــي  ــار روان ــن از فش ــود و همچني ــي ش ــات م ــود ارتباط بهب
كاركنــان كاســته )13(، زمينــه تضميــن ســامت جســماني، 
ــد )14(. از  ــي كن ــم م ــا را فراه ــي آن ه ــي و اجتماع روان
طــرف دیگــر عــدم رضايــت شــغلي باعــث كاهــش روحيــه 
ــرك  ــتعفا، ت ــت، اس ــم كاري، غيب ــويش، ك ــان، تش كاركن
خدمــت، بازنشســتگي زودرس و ناراحتــي هــاي جســمي و 
روحــي مــي گــردد )15(. پژوهــش هــا نشــان مــي دهــد كــه 
افــراد ناراضــي از شــغل، بيشــتر در معــرض وقــوع حــوادث 
هســتند )17،16(. بــه دلیــل اهمیــت تأثیــر رضایــت شــغلی 
ــگ و  ــاران، چان ــه بیم ــده ب ــه ش ــات ارای ــت خدم در کیفی
ــه منظــور بررســی  همــکاران ســنجش رضایــت شــغلی را ب
ــه  ــار توصی ــک ب ــال ی ــش س ــر ش ــل ه ــرات آن حداق تغیی
ــزان  ــن می ــور تعیی ــه منظ ــش ب ــن پژوه ــد )18(. ای میکنن
ــاغل در  ــی ش ــتی درمان ــان بهداش ــغلی کارکن ــت ش رضای
شــبکه بهداشــت -درمــان شهرســتان همــدان صــورت 

ــه اســت. گرفت

روش کار 

ــه در  ــود ک ــي ب ــه اي مقطعی-تحليل ــه حاضــر مطالع مطالع
بهــار و تابســتان ســال 1391 بــر روی 278 نفــر از کارکنــان 
مراکــز بهداشــتی_درمانی شهرســتان همــدان )شــامل 
 18 شــهری،  پایــگاه   19 درمانــی  بهداشــتی  کارکنــان 
ــز بهداشــتی  ــی شــهری و 12 مرک ــز بهداشــتی- درمان مرک
ــال  ــک س ــدت ی ــه م ــل ب ــه حداق ــتایی( ک ــی روس - درمان
مشــغول بــه خدمــت بــوده و تمایــل بــه تکمیــل پرسشــنامه 
نیــز داشــتند، انجــام گرفــت. روش نمونــه گيــري بــه شــكل 
سرشــماري بــود. ابتــدا هماهنگــي هــای لازم بــا مســئولين 
دانشــگاه علــوم پزشــكي و مديريــت مرکــز بهداشــت 

شهرســتان همــدان صــورت گرفــت. ســپس آمــوزش 
هــای لازم بــه دو پرسشــگر در زمینــه نحــوه تکمیــل 
ــاي  ــي ه ــه آزمودن ــد از توجی ــا داده شــد. بع پرسشــنامه ه
ــه  ــه و محرمان ــام مطالع ــي انج ــه چگونگ ــش در زمين پژوه
بــودن اطلاعــات و همچنيــن هــدف از انجــام ايــن مطالعــه، 
ــی کــه متمایــل بــه شــرکت در مطالعــه  تمــام کارکنان
ــه  ــت ک ــر اس ــه ذک ــدند )لازم ب ــه ش ــد، وارد مطالع بودن
ــر  ــه پ ــل ب ــه تمای ــد از توجی ــر از پرســنل بع ــداد 15 نف تع
کــردن نداشــتند(. ابــزار جمــع آوري اطلاعــات در پژوهــش 
حاضــر، پرسشــنامه دو قســمتي شــامل دو بخــش 1( 
ــردي شــامل ســن، جنــس، وضعيــت تأهــل،  مشــخصات ف
ــت مســکن،  ــت اســتخدامي، وضعی ــدان، وضعي ــداد فرزن تع
رشــته تحصیلــی، میــزان تحصيــات، ميــزان درآمــد ســابقه 
ــمیت  ــغلي )JDI( اس ــف ش ــه توصي ــش نام کار و 2( پرس
ــراي  ــر ب ــاي معتب ــود. پرسشــنامه Smith  يكــي از ابزاره ب
ســنجش رضايــت شــغلي مــي باشــد، كــه توســط اســمیت، 
هالیــن و کنــدال و برمبنــای70 ســؤال در 6 حيطــه تدويــن 
شــده اســت. 22 ســؤال در حيطــه ماهيــت شــغل )نگــرش 
بــه شــغل(، 7 ســؤال در حيطــه فرصــت هــاي ترفيــع، 14 
ســؤال در حيطــه سرپرســتي، 11 ســؤال در حيطــه همــكار، 
ــه  ــؤال در حيط ــا، 7 س ــوق و مزاي ــه حق ــؤال در حيط 9 س
ــن ســؤالات  ــاز بنــدي اي شــرايط محيــط كار. مقيــاس امتي
ــا  ــف ت ــاً مخال ــرت از كام ــازي ليك ــاس 5 امتي ــد مقي مانن
ــا اســتفاده از  ــوده اســت و تحليــل نتايــج ب كامــاً موافــق ب
راهنمــاي  اســمیت صــورت گرفتــه اســت. رضايــت شــغلي 
ــف شــغل همچــون پرداخــت،  ــه هــاي مختل ناشــي از جنب
فرصــت هــاي ترفيــع، سرپرســت، همــكاران و عوامــل 
ــرايط كاري  ــتان، ش ــط كاري همچــون ســبك سرپرس محي
و مزايــاي شــغلي اســت. اعتبــار درونــي )پایایــی( شــاخص 
توصيــف شــغل بــا روش آلفــای کرونبــاخ بــراي ماهيــت كار 
ــات 0/90،  ــکاران 0/87، ترفیع ــت 0/89، هم 0/80، سرپرس
حقــوق و مزایــا 0/90، محیــط کار 0/80، و روایــی پرســش 
ــد )28(.  ــت آم ــه دس ــز 0/93 ب ــغلی نی ــت ش ــه رضای نام
ــتین  ــرای نخس ــمیت ب ــغلي اس ــت ش ــه رضای ــش نام پرس
بــار در دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز اســتاندارد گردیــده 
ــی  ــه و پایای ــکن ترجم ــط شکرش ــی توس ــرم اصل ــت. ف اس
و روایــی آن 0/94 و 0/96 محاســبه شــده اســت )29(. 
اطلاعــات بــه صــورت خــود گــزارش دهــي از كاركنــان جمع 
ــه  ــذاری ب ــرل و کدگ ــس از کنت ــت پ ــد و در نهاي آوري ش
منظــور تجزیــه و تحلیــل وارد نــرم افــزار SPSS 16 گردیــد 
همچنیــن مقايســه میانگیــن پاســخ در گروه‌هــا مختلــف بــا 
ــون  ــه و آزم ــس یک‌طرف ــل واریان ــون تحلی ــتفاده از آزم اس

ــد.   ــام ش ــي داري %5 انج ــی مســتقل و در ســطح معن ت

یافته ها

ــتی- ــز بهداش ــنل مراک ــر از پرس ــه 278 نف ــن مطالع در ای
ــان  ــخگویی آن ــزان پاس ــه می ــد ک ــرکت نمودن ــی ش درمان
بيــش از 70 درصــد بــود. )تعــداد 13 پرسشــنامه بــه دلیــل 
ناقــص بــودن اطلاعــات از مطالعــه حــذف شــدند و در 
ــه  ــار مراجع ــد از دوب ــنل بع ــر از پرس ــداد 29 نف ــن تع ضم
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جهــت پــر کــردن پرسشــنامه حضــور نداشــتند(. میانگیــن 
)انحــراف معیــار( ســن افــراد، بــرای مــردان 36/87±9/22، 
ــود. 33/5 درصــد از پرســنل  ــان 7/96±37/45 ب ــرای زن و ب
از  داشــتند  فرزنــد  دو  درصــد   34/2 نداشــتند،  فرزنــد 
ــد  ــك، 11/3 درص ــد پزش ــغل، 10/5 درص ــوع ش ــاظ ن لح
بهداشــت خانــواده، 25/1 درصــد مامــا، 4/7 درصــد بهــورز، 
ــت  ــد بهداش ــا، 9/1 درص ــا بيماريه ــارزه ب ــد مب 12/4 درص
ــوم  ــه ای، 4 درصــد عل ــط، 3/3 درصــد بهداشــت حرف محي
آزمایشــگاهی، ســاير مــوارد 19/6 درصــد )بهداشــت دهــان 
اپیدمیولــوژی، مدیریــت  و دنــدان، بهداشــت مــدارس، 
خدمــات بهداشــتی، روان شــناس، دنــدان پزشــک و تغذیــه( 
ــار ســابقه کاری8/481  ــد. میانگیــن و انحــراف معی ــوده ان ب
±13/42 ســال مــی باشــد. از نظــر میــزان حقــوق دریافتــی 
در مــاه، 80/2 درصــد از پرســنل بیــن پانصــد هــزار تــا یــک 
ــر  ــز از نظ ــتند. و نی ــی داش ــاه دریافت ــان در م ــون توم میلی
ــه شــخصی  وضعیــت مســکن، 75/3 درصــد از پرســنل خان
و 24/7 درصــد از پرســنل خانــه اســتیجاری داشــتند. 
ســایر ویژگــی هــای جمعیتــی در جــدول یــک و همچنیــن 
میانگیــن نمــره رضایــت بــه تفکیــک حیطــه ‌هــا در جــدول 

ــده اســت. دو نشــان داده ش

ــی  ــره کل ــن نم ــش میانگی ــای پژوه ــه ه ــاس یافت ــر اس ب
رضایــت شــغلی0/5±2/57 کــه بــا متغیرهــای مورد بررســی 
)جنســیت، وضعیــت تأهــل، ســابقه کاری، وضعیــت مســکن، 
وضعیــت اســتخدامی و میــزان درآمــد( رابطــه معنــی داری 

 .)p<0/05( یافــت نشــد
ــا ابعــاد  نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد کــه متغیــر ســن ب
ــکار،  ــتقیم، هم ــئول مس ــغل، مس ــه ش ــبت ب ــرش نس نگ
ارتقــاء، حقــوق و مزایــا رابطــه معنــی داری دارد. در ســنین 
40 تــا 50 ســال نســبت بــه ســنین 30 تــا40 ســال بیشــتر 
اســت و بــا بعــد رضایــت از همــکار رابطــه معنــی داری دارد 

.)p>0/05(
نتایــج نشــان داد کــه میــزان تحصیــات بــا دو زیــر مقیــاس 
 )P>0/001( »و »ارتقــاء )P=0/01( »مســئول مســتقیم«

رابطــه معنــی داری دارد.

بحث 

هــدف از ايــن پژوهــش »بررســی عوامــل موثــر بــر رضایــت 
شــغلی کارکنــان مراکــز بهداشــتی_درمانی شهرســتان 
ــتي  ــاي بهداش ــازمان ه ــود. س ــال 1391« ب ــدان در س هم
بــه علــت اهميــت وظيفــه اي كــه در زمينــه پيــش گيــري و 
مراقبــت بــه عهــده دارنــد، از جايــگاه ويــژه اي برخوردارنــد. 
نارضايتــي شــغلي در بيــن پرســنل ايــن ســازمان هــا منجــر 
ــت  ــش يكفي ــي و كاه ــي تفاوت ــي، ب ــتگي عاطف ــه گسس ب
خدمــات ارايــه شــده مــي شــود كــه ايــن امــر نتايــج جــدي 

را در بــر خواهــد داشــت.
ــت  ــره رضای ــن نم ــان داد میانگی ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
شــغلی 0/5±2/57 می‌باشــد کــه هماننــد نتایــج میرملایــی 
ــد  ــش از 50 درص ــغلی بی ــت ش ــزان رضای ــد، می و منجم
موجــود  زیرگروه‌هــای  بیــن  از   .)21،22( می‌باشــد 
ــد مســئول مســتقیم در  ــه بع ــوط ب ــت مرب بیشــترین رضای
گــروه پرســنل آزمایشــگاهی )بــدون در نظــر گرفتــن گــروه 
ــد(  ــن مطالعــه محســوب می‌گردن ســایر کــه اقلیت‌هــای ای
و کمتریــن رضایــت مربــوط بــه زیــر گــروه حقــوق و مزایــا 

ــود. ــورزان ب ــن به در بی
ــنامه  ــن پرسش ــنجش ای ــورد س ــه م ــاد 6 گان ــان ابع از می
)شــغل، مســئول مســتقیم، همــکار، ارتقــاء، حقــوق و مزایــا 
ــت از  ــاس رضای ــر مقی ــی( زی ــط فعل ــرایط کار در محی و ش
ــا مطالعــات ســلیمی )23(، پالاهنــگ و  همــکاران همســو ب
همکارانــش )24( همســو می‌باشــد در ایــن میــان بشــترین 
میــزان رضایــت از همــکاران در بهــورزان بــوده کــه میتوانــد 
بــه دلیــل جــو صمیمــی افــرادی کــه در ایــن حرفه مشــغول 

بــه کار هســتند، باشــد.
در زیــر مقیــاس »شــرایط کار در محیــط فعلــی« مهمتریــن 
ــه دلیــل  ــود ب ــه تعــداد ســاعات کاری ب ــوط ب شــکایت مرب
ــه و  ــر روزان ــل دفات ــرای تکمی ــده ب ــاد ش ــار کاری ایج ب
ــا  ــود کــه ب ــاد در گــروه بهــورز بیشــتر ب پیگیــری هــای زی
ــل و  ــش )24( و کام ــگ و همکاران ــه پالاهن ــج مطالع نتای

ــی دارد.  ــی )25( همخوان ــید بیگ جمش
ــتخدام  ــت اس ــان وضعی ــی داری می ــاوت معن ــن تف همچنی
ــر گــروه شــرایط کار در شــغل فعلــی وجــود داشــت  ــا زی ب

 مشخصات دموگرافیکی

)75/8(210
)24/2(66
)16/3(45

)83/7(231
)24/4(73
)39(108
)28/5(79
)6/1(17

)18/1(50
)24/4(70
)41/3(114

)3/3(9
)12(33

)40/8(113
)56/3(156

)2/9(8
)24/2(66
)33/7(92
)42/1(115

زن
مرد

مجرد
متأهل

زير 30 سال
30 تا 40 سال
40 تا 50 سال
بالاي 50 سال

ديپلم و پايين تر
کارداني

کارشناسي
کارشناسي ارشد

دکترا
قراردادي

رسمي
طرحي

1 تا 5 سال
5 تا 15 سال

بيشتر از 15 سال

جنس

وضعيت تأهل

سن

ميزان تحصيلات

وضعيت استخدامي

سابقه کار

تعداد)درصد(

میانگین متغیر

0/70
0/85
0/95
0/97
0/73
0/92

3/11
3/83
3/80
2/31
2/07
2/66

نگرش نسبت به شغل
مسئول مستقیم

همکار
ارتقاء

حقوق و مزایا
شرایط کار در محیط فعلی

انحراف معیار

جدول 1- توزيع فراواني پرسنل بر حسب متغير هاي دموگرافيگ

جدول2- میانگین و انحراف معیار ابعاد رضایت شغلی
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ــون  ــه آزم ــه ب ــا توج ــی داری )ب ــطح معن ــن س ــه بالاتری ک
توکــی( مربــوط بــه دو نــوع اســتخدام قــراردادی و رســمی 
ــان  ــرایط کاری در می ــت از ش ــره رضای ــن نم ــود. میانگی ب
کارمنــدان بــا اســتخدام قــراردادی بیشــتر از رســمی و 
طرحــی بــود بــه نظــر مــی رســد بــه دلیــل مشــخص نبــودن 
وضعیــت اســتخدامی و تــرس از دادن جــواب صحیــح گــروه 
ــیت  ــزان حساس ــمی می ــروه رس ــه گ ــبت ب ــراردادی نس ق
ــزان  ــود و در نتیجــه می ــر ب ــه شــرایط کاری کمت نســبت ب

ــی باشــد.  ــروه بیشــتر م ــر گ ــن زی ــت در ای نمــره رضای
ــه  در بررســی تأثیــر جنســیت در میــزان رضایــت شــغلی ب
تفکیــک هرکــدام از شــش زیرمقیــاس: نــوع شــغل، مســئول 
ــا و شــرایط کاری  مســتقیم، همــکار، ارتقــاء، حقــوق و مزای
مشــخص گردیــد کــه جنســیت بــا هیــچ یــک رابطــه معنــی 
داری را نشــان نــداد کــه بــا مطالعــه کــواری )27( پالاهنــگ 
و همکارانــش )24( همســو اســت و بــا نتایــج دولــت آبــادی 
ــار  ــر چه ــامل ه ــی )ش ــت کل ــدگاه رضای ــکاران از دی و هم
ــوأام( همســو اســت. همچنیــن ســن  ــه صــورت ت حیطــه ب
ــا  ــو ب ــه همس ــود ک ــی دار ب ــت معن ــزان رضای ــا می ــز ب نی

ــود. ــادی و همــکاران )26( ب ــت آب مطالعــه دول
نتایــج نشــان داد کــه میــزان تحصیــات بــا دو زیــر مقیــاس 
مســئول مســتقیم و ارتقــاء رابطــه معنــی داری وجــود 
ــا افزایــش میــزان تحصیــات،  ــه ایــن صــورت کــه ب دارد ب
ــرای  ــاء ب ــای ارتق ــتقیم و فرصت‌ه ــئول مس ــت از مس رضای
ــادی و  ــت آب ــج دول ــا نتای ــه ب ــردد ک ــنل بیشــتر می‌گ پرس
همــکاران )26( همســو مــی باشــد. پیــش بینــی می‌گــردد 
ــغلی و  ــرل ش ــزان کنت ــش می ــر، افزای ــن ام ــل ای ــه دلی ک
ــه  ــر روی کار فــرد اســت کــه ب نظــارت کمتــر سرپرســت ب
نــوع خــود موجــب افزایــش خــود مختــاری فــرد می گــردد. 
همچنیــن در خصــوص ارتقــاء نیــز مــی تــوان گفــت کــه بــا 
بالاتــر رفتــن میــزان تحصیــات، از یــک ســو جایــگاه فــرد 
در ســازمان مشــخص‌تر مــی گــردد و از دیگــر ســو ارتبــاط 
فــرد بــا رده‌هــای بالایــی ســازمان بیشــتر می‌شــود کــه بــه 

نوبــه خــود شــانس ارتقــاء فــرد بــالا مــی‌رود.
ــه بررســي  در بیشــتر مطالعــات موجــود رضايــت شــغلي، ب
ــد  ــه ان ــي پرداخت ــان درمان ــن كاركن ــغلي در بي ــت ش رضاي
ــل  ــه دلی ــان بهداشــتي ب ــه كاركن ــي رســد ك ــه نظــر م و ب
ــت و  ــگيري، مراقب ــه پيش ــه در زمين ــی ك ــت وظایف اهمي

ــه  ــد. نقط ــده ان ــر دور مان ــد، از نظ ــده دارن ــر عه ــان ب درم
قــوت ايــن پژوهــش، بررســي رضايــت شــغلي كليــه كاركنان 
بهداشــتي شــاغل در شــبكه بهداشــت مــی باشــد. از جملــه 
نقــاط ضعــف ايــن مطالعــه، عــدم بررســي ارتبــاط رضايــت 
شــغلي بــا مســايلي چــون کیفیــت زندگــی، اســترس، تعهــد 
كاري، تشــويش، غيبــت كاري، تــرك خدمت و بازنشســتگي 

زودرس، مــي باشــد.
ــراي پژوهــش هــای  پيشــنهادات پژوهشــي ایــن مطالعــه ب
آينــده، شــامل انجــام ايــن تحقیــق و رابطــه آن بــا کیفیــت 
ــغلی  ــت ش ــن رضای ــه بی ــام مقایس ــنل و انج ــی پرس زندگ
ــا رضایــت منــدی مراجعــه کننــدگان بــه مراکــز  پرســنل ب
بهداشــتی ســنجیده شــود. و در ضمــن بــراي ارتقــاي 
رضايــت كاركنــان اســتراتژي هايــي مثــل افزايــش بودجــه 
و امكانــات رفاهــي، ايجــاد باشــگاه هــاي ورزشــي، تشــكيل 
جلســات منظــم بحــث و گفتگــو بيــن مديــران و كاركنــان، 
آمــوزش مهــارت هــاي مشــکل گشــایی، مدیریــت اســترس، 
شــرکت دادن پرســنل در تصمیــم گیــري هــاي حرفــه اي 
ــی- ــف فرهنگ ــاي مختل ــریه ه ــار نش ــازمانی و انتش و س

اجتماعــی را مــي تــوان نــام بــرد.

نتیجه گیری

نتايــج نشــان داد كــه توجــه بــه موضــوع ارتقــاء همــراه بــا 
ــاش  ــن ت ــط كار و همچني ــوي مناســب در محي ــاد ج ايج
ــان در  ــر طــرف كــردن مشــكلات اقتصــادي كاركن ــراي ب ب

ــان مؤثــر مــي باشــد. افزايــش رضايــت شــغلي آن

تشکر و قدردانی

از كليــه پرســنل مراكــز بهداشــتي درمانــي شهرســتان 
ــان محمــد زارعــي و ميثــم دلاور كــه مــا  همــدان و از آقاي
ــد كمــال تشــكر را  ــاري نمودن ــق ي ــن تحقي را در انجــام اي
داريــم. در ضمــن ايــن مطالعــه نتیجــه طــرح تحقیقاتــی بــه 
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــوب دانش ــماره 9012164819 مص ش
ــگاه  ــن دانش ــي ای ــت مال ــه از حماي ــد ک ــی باش ــدان م هم

ــرده اســت. ــتفاده ک اس
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Abstract
Introduction: since the most important asset of any organization is its human resource and organization-
al Performance goals of any organization depends on the people who work in the organization; the role of 
job satisfaction is an important factor in motivation is obvious. Hence, this study carrying with the aim 
of assesses satisfactory health care workers of Hamadan city.
Methods: This cross-sectional study was conducted as a census 278 staff at health centers in Hamadan. 
Also to measure job satisfaction use questionnaire Smith (JDI), which have six areas. The data were 
analyzed using SPSS software.
Results: The results showed the mean overall satisfaction score of 2.57 ± 0.5 (from 5). The effect of 
gender on job satisfaction determined No significant a ssociation was found with gender. The results 
showed that the level of education was significant association with both subscales promotion & direct 
responsible, in this way higher education level, have direct associate with opportunities & direct respon-
sible satisfaction. 
Conclusion: The results showed that appropriate supervision in an organization would create an enjoy-
able working atmosphere. Moreover, by trying to resolve the economic problems of the staff, it would 
have beneficial effects on increasing job satisfaction among the employees.

Keywords: Job satisfaction, Questionnaire job descriptive index (JDI), Health care centers staffs
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