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Abstract 

Background and Objective: Operating Room personnel experience a great 

deal of workload due to job sensitivity that can affect different aspects of 

their lives. therefore, this study was conducted to determine the correlation 

between workload with work- family conflict in operating room and 

anesthesia technologists working in Ahvaz educational hospitals in 2019. 

Materials and Methods: This descriptive-analytical study was performed 

on 174 operating room and anesthesia technologists working in hospitals of 

Ahvaz city using stratified random sampling method. data gathering tools 

included The NASA-TLX workload questionnaire and the Carlson et al. 

work family conflict questionnaire. ANOVA, t-test, and Pearson 

correlation coefficient were used to analyze the data by SPSS 20 software. 

Results: The results of this study showed that there was a statistically 

significant relationship between work- family conflict with mental stress 

and time pressure subscales at p <0.05 and between family- work conflict 

with physical stress and frustration and frustration at p <0.01. 

Conclusion: Considering the high volume of workload and its relation to 

work- family conflict, it is necessary to implement effective programs to 

mitigate and reduce work load and work- family to improve the 

performance of operating room and anesthesia technologists. 
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 خبوًادٌ کبر تعبرض بب یکبر ببر شانیم                                   
   

 : 10.52547/psj.18.2.73 
 

خانواده در تکنولوشیست های اتاق عمل  -کاری با تعارض کاربررسی همبستگی میسان بار 

 درمانی و هوشبری شاغل در بیمارستان های آموزشی

8ابزاَیم وصیزی
*،5، میثم حیدری4، طبَب قىطبة پًر3، امید سادی آخًل2ٍ، وًال حیدری 

 

ٍ هىول، پػٍّكىسُ اػتیبز، زاًكگبُ ػلَم پعقىی  اؾتبزیبض گطٍُ َّقجطی ٍ اتبق ػول، زاًكىسُ پیطاپعقىی ؾبضی، هطوع تحمیمبت َت ؾٌتی 1

  هبظًسضاى، ؾبضی، ایطاى
 وبضقٌبؼ هبهبئی، وویتِ تحمیمبت زاًكدَیی، زاًكىسُ پطؾتبضی ٍ هبهبئی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی خٌسی قبپَض، اَّاظ، ایطاى 2
  پعقىی تجطیع، تجطیع، ایطاىهطثی، گطٍُ زاذلی خطاحی ٍ اتبق ػول، زاًكىسُ پطؾتبضی ٍ هبهبیی، زاًكگبُ ػلَم  3
 زاًكدَی زوتطای ػلَم تكطیح، زاًكىسُ پعقىی ، وویتِ تحمیمبت زاًكدَیی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی ایطاى، تْطاى، ایطاى   4
 زاًكدَی وبضقٌبؾی اضقس اتبق ػول، زاًكىسُ پیطاپعقىی ؾبضی، وویتِ تحمیمبت زاًكدَیی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی هبظًسضاى، ؾبضی، ایطاى  5

زاًكدَی وبضقٌبؾی اضقس اتبق ػول، زاًكىسُ پیطاپعقىی ؾبضی، وویتِ تحمیمبت زاًكدَیی، زاًكگبُ ػلَم ، هیثن حیسضی * وًیسىدٌ مسئًل:

 Meysam10heidari@gmail.comایویل:  .پعقىی هبظًسضاى، ؾبضی، ایطاى

 
 

 17/10/1398 تبریخ دریبفت مقبلٍ:

 12/12/1398 تبریخ پذیزش مقبلٍ:

 چکیدٌ

تَاًس اظ وٌٌس وِ هیوبضوٌبى اتبق ػول ثِ زلیل حؿبؾیت قغلی، ثبضوبضی ظیبزی ضا تدطثِ هی سببقٍ ي َدف:

پػٍّف ثب ّسف تؼییي ّوجؿتگی هیبى خٌجِ ّبی هرتلفی ظًسگی آًبى ضا تحت تبثیط لطاض زّس. لصا ایي 

ذبًَازُ زض تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی قبغل زض ثیوبضؾتبى ّبی  -هیعاى ثبض وبضی ثب تؼبضو وبض

 زضهبًی قْطؾتبى اَّاظ اًدبم قس. -آهَظقی

ًفط اظ تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق  174تحلیلی ثَزُ وِ ثط ضٍی -هُبلؼِ حبيط اظ ًَع تَنیفی َب:  مًاد ي ريش

ػول ٍ َّقجطی قبغل زض ثیوبضؾتبى ّبی قْطؾتبى اَّاظ، ثِ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی َجمِ ای اًدبم 

 -ٍ پطؾكٌبهِ تؼبضو وبض NASA-TLXقس. اثعاض خوغ آٍضی اَلاػبت قبهل پطؾكٌبهِ هیعاى ثبض وبضی 

ٍ آظهَى ّبی آًبلیع ٍاضیبًؽ، تی  20ًؿرِ  SPSSبًَازُ وبضلؿَى ثَز. خْت آًبلیع زازُ ّب اظ ًطم افعاضذ

 هؿتمل ٍ يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ گطزیس.

ذبًَازُ ثب ظیط همیبؼ ّبی فكبض شٌّی ٍ فكبض ظهبًی اضتجبٌ  -ًتبیح ًكبى زاز وِ هیبى تؼبضو وبض َب: یبفتٍ

ذبًَازُ ثب فكبض فیعیىی ٍ ًبوبهی ٍ ؾطذَضزگی  -ٍ هیبى تؼبضو وبض >05/0pآهبضی هؼٌی زاض زض ؾُح 

 ٍخَز زاقت. >01/0pاضتجبٌ هؼٌی زاضی زض ؾُح  

ذبًَازُ، لعٍم اخطای ثطًبهِ  –ثب زض ًظط گطفتي حدن ثبلای ثبضوبضی ٍ اضتجبٌ آى ثب تؼبضو وبض  گیزی: وتیجٍ

ذبًَازُ خْت اضتمبء ػولىطز تىٌَلَغیؿت ّبی  -ّبی هَثط ثِ هٌظَض تؼسیل ٍ وبّف ثبض وبضی ٍ تؼبضو وبض

 اتبق ػول ٍ َّقجطی يطٍضی ثِ ًظط هی ضؾس.

 

 ذبًَازُ -تؼبضو وبض ؛َقجطیّ ؛اتبق ػول ؛ثبضوبضی ياصگبن کلیدی:

 ػلَم زاًكگبُ یثطا ًكط حمَق یتوبه

 .اؾت هحفَِ ّوساى یپعقى

 

مقدمه
اؾت، ثِ ّویي زلیل ؾبظهبى ؾلاهت هفَْهی چٌس ثؼسی 

( ؾلاهت ضا زض ؾِ ثؼس فیعیىی، شٌّی WHOخْبًی ثْساقت )

. یىی اظ اخعایی وِ ثط [2،1] ٍ اختوبػی تمؿین وطزُ اؾت

 یط هی گصاضز، هیعاى ثبض وبضی اؾتایوٌی ٍ ؾلاهت افطاز ثبت

. هیعاى ثبض وبضی ػجبضت اؾت اظ هدوَػِ ای اظ توبم فؼبلیت [3]

ّبیی وِ ثِ نَضت العاهی تَؾٍ قرم یب اقربنی، زض 

هحسٍزُ ظهبًی هكرم، خْت افعایف ثبظزُ وبضی هدوَػِ یب 

؛ وِ ثِ ََض هؿتمین ثب وبضایی فطز [5،4] ؾبظهبى اًدبم هی قَز

. ثبض وبضی یىی اظ هْوتطیي ػَاهل [6] یب افطاز هطتجٍ اؾت

ویفیت  تبثیطگصاض ثط ؾلاهت ٍ ویفیت زضهبى ثیوبضاى ٍ زض ًتیدِ

. اضظیبثی [7] ؾطٍیؽ زّی تَؾٍ گطٍُ ّبی پطؾتبضی اؾت

هیعاى ثبض وبضی خْت ترویي ًیبظ ّبی شٌّی هطتجٍ ثب وبض ٍ 

. ثب [8]ظطفیت وبضوٌبى خْت اخطای ٍظبیف هْن هی ثبقس 

ثیوبضاى ٍ اظ  ٍخَز آًىِ اغلت هُبلؼبت ثِ پیبهس ّبی هطالجت
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 ي َمکبران وصیزی 

ویفیت ظًسگی آى ّب پطزاذتٌس؛ تَخِ ووتطی ثِ ؾلاهت ضٍحی، 

ضٍاًی ٍ فیعیىی وبضوٌبى ثرف ذسهبت زضهبًی ٍ تبثیط آى ثط 

هیبى وبضوٌبى . زض [9] ی ثیوبض پطزاذتِ قسُ اؾتؾلاهت

ذسهبت زضهبًی، پطؾتبضاى ثِ زلیل هَاخِ هؿتمین ثب ثیوبضاى 

آى ّن زض هحیٍ پطتٌف ثیوبضؾتبى ٍ اظ ؾَی زیگط ثِ زلیل 

ووجَز ًؿجت تؼساز پطؾٌل پطؾتبضی ثِ ًیبظ ّبی هَخَز، ثب 

. زض هُبلؼِ ای وِ [10] هیعاى ثبلای ثبض وبضی هَاخِ ّؿتٌس

ثط ضٍی تین ثیَْقی اًدبم گطزیس؛ ثبثت قس   Byrneتَؾٍ 

وِ هیعاى ثبض وبضی ایي افطاز زض َی هطحلِ المبء ثیَْقی 

 .[2]ثؿیبض ثبلا ثَز 
وبض ٍ ذبًَازُ زٍ هحَض اؾبؾی ظًسگی ثعضگؿبلاى ضا تكىیل 

. تؼبضو وبض ٍ ذبًَازُ یه تؼبضو زٍ خبًجِ هی [11] هی زّس

ثبقس ٍ هَلؼی ظَْض هی وٌس وِ هیبى ًمكی وِ فطز زض هحیٍ 

یفِ ای وِ زض هحیٍ وبض زاضز ذبًَازُ ثط ػْسُ گطفتِ ثب ٍظ

ثؼس زاضز،  زًٍبؾبظگبضی اتفبق ثیفتس. تؼبضو وبض ٍ ذبًَازُ 

تؼبضو وبض ثِ ذبًَازُ، هَلؼی اتفبق هی افتس وِ تدطثِ ٍ تؼْس 

زض وبض ثب ظًسگی ذبًَازگی فطز زچبض تساذل هی قَز. ٍ تؼبضو 

ذبًَازُ ثِ وبض وِ هَلؼی اتفبق هی افتس وِ هكىلات ذبًَازگی 

 . [12] ظًسگی وبضی فطز زچبض تساذل هی قًَس ثب
تب  40هُبلؼبت زض وكَض ّبی اضٍپبیی ٍ آهطیىب ًكبى زاز وِ 

ذبًَازُ ضا زض ظًسگی  -% اظ ٍالسیي حسالل یه ثبض تؼبضو وبض78

ذبًَازُ هٌدط ثِ  -. تؼبضو وبض[13-16] ذَز تدطثِ وطزًس

هكىلات فطاٍاًی زض ََلاًی هست هی قَز وِ قبهل: ثطّن 

ذَضزى ًظن ؾبظهبًی، وبّف حؽ هؿئَلیت پصیطی ٍ زض 

. تحمیمبت ًكبى [17] ًْبیت تطن هحل ذسهت هی ثبقس

ذبًَازُ  -زازًس وِ پطؾتبضاى ثِ ٍیػُ هؿتؼس تؼبضو وبض

ٍ ّوىبضاى زضیبفتٌس   Grzywacz. زض هُبلؼِ [18] ّؿتٌس

 -% اظ پطؾتبضاى زض آهطیىب اظ تؼبضو هعهي وبض50وِ حسالل 

 .[19] ذبًَازُ ضًح هی ثطًس
ثب تَخِ ثِ آًىِ ثؿیبضی اظ هُبلؼبت ًكبى زازًس وِ اثؼبز 

ًیبظ ّبی وبضی هثل هیعاى ثبض وبضی، ؾبػبت وبضی ثبلا، ثطًبهِ 

ثب ًبهٌظن وبضی ٍ قیفت وبضی ّوجؿتگی هثجت لبثل تَخْی 

ٍ اظ ؾَی زیگط ثبتَخِ ثِ  .[20-22] ذبًَازُ زاضز -تؼبضو وبض

تَاًس ثط اثؼبز پطتٌف ٍ پطهربَطُ ثَزى هحیٍ اتبق ػول وِ هی

ذبًَازُ تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق  -وبضی ٍ تؼبضو وبضهرتلف ثبض 

ػول ٍ َّقجطی تبثیط ثگصاضز. ایي هُبلؼِ ثب ّسف تؼییي 

ذبًَازُ زض هیبى  -ّوجؿتگی هیعاى ثبض وبضی ثب تؼبضو وبض

تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی قبغل زض ثیوبضؾتبى 

 قْطؾتبى اَّاظ اًدبم قس. زضهبًی  -آهَظقی ّبی
 

 ها مواد و روش
تحلیلی اظ ًَع همُؼی  -ایي هُبلؼِ یه پػٍّف تَنیفی

ثَز وِ زض هیبى تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی قبغل 

زضهبًی قْطؾتبى اَّاظ )اهبم  -زض ثیوبضؾتبى ّبی آهَظقی

ذویٌی )ضُ(، گلؿتبى، ضاظی، ؾیٌب، اثَشض ٍ آیت الله َبلمبًی( زض 

اًدبم گطفت. خبهؼِ هَضز هُبلؼِ زض ایي پػٍّف  1398ؾبل 

تىٌَلَغیؿت اتبق  108تىٌَلَغیؿت هكتول ثط  174قبهل 

 زض گیطی ًوًَِ ضٍـتىٌَلَغیؿت َّقجطی ثَز.  66ػول ٍ 

 ّط وِ هؼٌی ثَز. ثسیي ای تهبزفیَجمِ نَضت ثِ پػٍّف ایي

 یه ػٌَاى ثِ پػٍّف، ایي زض اظ قف ثیوبضؾتبى هٌترت یه

 ثب هتٌبؾت ًظط هَضز ّبیًوًَِ گطفتِ قس ٍ ًظط زض َجمِ

اًتربة  تهبزفی نَضت ثِ ٍ َجمِ ّط هَخَز زض افطاز تؼساز

قسًس. ضيبیت آگبّبًِ قطوت وٌٌسگبى ٍ زاقتي حسالل یىؿبل 

ٍضٍز ثِ هُبلؼِ ثَز ٍ  ؾبثمِ وبض زض ثرف اتبق ػول، هؼیبض ّبی

افطازی وِ توبیلی ثِ قطوت زض هُبلؼِ ًساقتٌس، اظ هُبلؼِ 

 ذبضج قسًس.
خْت خوغ آٍضی اَلاػبت اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز  

NASA-TLX ذبًَازُ وبضلؿَى ٍ  -ٍ پطؾكٌبهِ تؼبضو وبض

ّوىبضاى ثِ اًًوبم پطؾكٌبهِ اَلاػبت زهَگطافیه اؾتفبزُ 

ثب اؾتفبزُ اظ  NASA-TLXگطزیس. پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز 

ثٌسی  ٍاحسی تمؿین 5ثهَضت  100تب  0همیبؼ تهَیطی وِ اظ 

ذطزُ همیبؼ ًیبظ شٌّی، ًیبظ فیعیىی، ًیبظ ظهبًی،  6قسُ اؾت، 

زّس. حسالل  ىطز، تلاـ ٍ ًباهیسی ضا هَضز اضظیبثی لطاض هیػول

ًوطُ ّط ذطزُ همیبؼ نفط ٍ حساوثط ًوطُ ّط ذطزُ همیبؼ 

اؾت وِ قطوت وٌٌسُ ثب ػلاهت ظزى ضٍی همیبؼ  100

وطز. هیبًگیي ذطزُ  تهَیطی ػسز ّط ذطزُ همیبؼ ضا تؼییي هی

ِ و قس ّب ثِ ػٌَاى هیعاى ثبض شٌّی وبض گعاضـ هی همیبؼ

لبثل لجَل ٍ  50ثَز. هیبًگیي ًوطات ظیط  100تب  0ػسزی ثیي 

 قس.  ، ظیبز زض ًظط گطفتِ هی50ًوطات ثبلاتط اظ  
 ،پطؾكٌبهِ اظ زٍ ثرف تكىیل قسُ ثَز. زض ثرف ًرؿت

 100آظهَزًی ّط یه اظ هحَضّب )اثؼبز( ضا زض همیبؼ نفط تب 

ٍ ؾبًتی هتطی  10اضظیبثی هی وطز. ّط همیبؼ ضٍی یه ذٍ 

ثب یه ػٌَاى )ثطای ًوًَِ؛ فكبض فیعیىی( هكرم قسُ ثَز. 

ضئَؼ ّط همیبؼ ثِ ٍؾیلِ یه تَنیف زٍ لُجی )ظیبز/ون( 

هحَضّب ثِ نَضت زٍ ثِ زٍ ثب  ،ثیبى هی قس. زض ثرف زٍم

یىسیگط همبیؿِ قسُ ٍ آظهَزًی هحَضی ضا وِ تبثیط ٍ اّویت 

ی ثبض ثیكتطی ثطای اٍ زاقتِ هكرم هی وطز. فطآیٌس اضظیبث

شٌّی وبض ًیع ثب اؾتفبزُ اظ آى قبهل ؾِ هطحلِ ثَز، زض هطحلِ 

( ٍ زض هطحلِ زٍم تؼییي weightingًرؿت تؼییي ٍظى ثبض )

( ّط یه اظ همیبؼ ّبی قف گبًِ ثِ ٍؾیلِ ratingزضخِ ثبض )

آظهَزًی نَضت هی گطفت. زض ازاهِ حبنل يطة ٍظى ٍ زضخِ 

لبثل لجَل ٍ  50ظیط  اثؼبز تؼییي هی قس، وِ هیبًگیي ًوطات

 .[23]، ظیبز زض ًظط گطفتِ هی قس 50ًوطات ثبلاتط اظ 
ذبًَازُ وبضلؿَى ٍ ّوىبضاى، یه  -پطؾكٌبهِ تؼبضو وبض

پطؾكٌبهِ ّدسُ هبزُ ای هی ثبقس وِ ثِ قف همَلِ ؾِ هبزُ 

ای تمؿین هی قًَس. ثِ ایي نَضت وِ ؾِ هبزُ اٍل ٍ ؾِ هبزُ 

ذبًَازُ هجتٌی ثط ظهبى ضا هی ؾٌدیس. ؾِ  -زٍم، تؼبضو وبض

ط تَاى فطؾبیی ذبًَازُ هجتٌی ث -هبزُ ؾَم ٍ چْبضم، تؼبضو وبض
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ذبًَازُ هجتٌی ثط ضفتبض ضا  -ٍ ؾِ هبزُ پٌدن ٍ قكن تؼبضو وبض

هی ؾٌدیس. ّط ؾَال ایي پطؾكٌبهِ قبهل پٌح گعیٌِ )وبهلا 

وبهلا هَافك( هی ثبقس. وِ  -هَافك -ثی تفبٍت -هربلف -هربلف

هی ثبقٌس. حسالل  5تب  1ایي گعیٌِ ّب ثِ تطتیت زاضای ًوطات 

هی ثبقس؛  90ٍ حساوثط آى  18پطؾكٌبهِ  اهتیبظ وؿت قسُ ایي

ًكبى زٌّسُ هیعاى  30تب  18ثسیي تطتیت وؿت ًوطُ ثیي 

 60تب  31تؼبضو وبض ٍ ذبًَازُ زض حس پبییي، وؿت ًوطُ ثیي 

ًكبى زٌّسُ هیعاى تؼبضو وبض ٍ ذبًَازُ زض حس هتَؾٍ ٍوؿت 

ًكبى زٌّسُ هیعاى تؼبضو وبض ٍ ذبًَازُ زض  90تب  61ًوطُ ثیي 

 ثبلا هی ثبقس. حس

وبضلؿَى ٍ ّوىبضاى پبیبیی ّط وسام اظ ایي همیبؼ ّب ضا اظ 

. زض [24]گعاضـ وطزًس  89/0تب  76/0َطیك آلفب وطًٍجبخ ثیي 

ؾَلی ٍ ّوىبضاى ضٍایی هحتَایی ایي پطؾكٌبهِ تَؾٍ هُبلؼِ ض

زُ ًفط اظ اػًبء ّیبت ػلوی زاًكگبُ ّبی ػلَم پعقىی ایطاى ٍ 

زض هُبلؼِ حبيط . [25]ػلَم ثْعیؿتی ٍ تَاى ثركی تبییس قس 

اظ يطیت آلفبی وطًٍجبخ هَضز  هدسزا پبیبیی ایي اثعاض ثب اؾتفبزُ

 ثسؾت آهس.   88/0ثطضؾی ٍ 

پؽ اظ اذص هدَظ هطثََِ ٍ اضائهِ آى ثهِ ثیوبضؾهتبى ّهبی     

زضهبًی قْطؾتبى اَّاظ زض ََل ضٍظّبی ّفتِ )قهٌجِ   -آهَظقی

تب پٌح قٌجِ( ٍ زٍ قیفت وبضی نجح ٍ ػهط ثِ هٌظَض زؾتطؾی 

ثِ توبم پطؾٌل ثِ ثیوبضؾتبى ّب هطاخؼِ ٍ پهؽ اظ ثیهبى اّهساف    

ّهب، پطؾكهٌبهِ   هُبلؼبتی ثهَضت فطزی ٍ اذص ضيبیتٌبهِ اظ آى 

زض اذتیبض پطؾٌل اتبق ػول لطاض زازُ هی قس ٍ ثب نهطف ههست   

ظهبى لاظم وِ هتٌبؾت ثب زضذَاؾت پطؾٌل اتبق ػول ثب تَخِ ثِ 

حدن وبضی ٍ ؾطػت زض پبؾهد زّهی ثهَز، پطؾكهٌبهِ قرههب      

تَؾٍ پطؾٌل اتبق ػول تىویل ٍ زض ًْبیهت تَؾهٍ پػٍّكهگط    

ًهطم افهعاض    20اظ ًؿرِ خوغ آٍضی هی قس. خْت آًبلیع زازُ ّب 

SPSS     ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی ٍ آظهَى ّهبی ٍاضیهبًؽ، تهی

 05/0تؿت ٍ يطیت ّوجؿهتگی پیطؾهَى زض ؾهُح هؼٌهی زاض     

اؾتفبزُ  قس. ّوچٌیي ثِ هٌظَض ثطضؾی پیف فطو ًطهبل ثَزى 

زازُ ّب ٍ ًیع تؼسیل اثط هتغیهط ّهبی هرهسٍـ وٌٌهسُ ثهط ضٍی      

-ظ آظهههَى ّهبی وَلوههَگطٍف هتغیهط ّههبی انهلی، ثههِ تطتیهت ا   

 اؾتفبزُ قس. partial correlationاؾویطًٍف ٍ 

 

 ها یافته
هیبًگیي ؾٌی قطوت وٌٌسگبى زض ایي پػٍّف 

 60/7±34/6ؾبل ٍ هتَؾٍ ؾبثمِ ذسهت آًبى  01/7±95/30

( اظ قطوت وٌٌسگبى زض ایي پػٍّف ٪ 2/67ًفط ) 117ؾبل ثَز. 

( ٪ 6/73ًفط ) 128( غیط ثَهی ثَزًس. ٪ 8/32ًفط ) 57ثَهی ٍ 

 1(  زاضای ٪ 9/10ًفط ) 19اظ قطوت وٌٌسگبى فبلس فطظًس، 

( ٪ 9/2ًفط ) 5فطظًس ٍ  2(   نبحت ٪ 6/12ًفط ) 22فطظًس، 

فطظًس ثَزًس. تَظیغ فطاٍاًی هكرهبت خوؼیت قٌبذتی  3زاضای 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  1پػٍّف زض خسٍل ٍاحس ّبی هَضز 

هیبًگیي ًوطُ هیعاى ثبض وبضی تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول 

ٍ َّقجطی قطوت وٌٌسُ زض ایي پػٍّف ثب تَخِ ثِ ٍظى ٍ 

 59/60 ± 71/18زضخِ ّطیه اظ همیبؼ ّبی قف گبًِ

هحبؾجِ گطزیس. وِ ثیكتطیي ًوطُ زض همیبؼ ّبی قف گبًِ 

ٍ   77/65± 29/22هطثٌَ ثِ فكبض ظهبًی هیعاى ثبض وبضی 

 50/43±89/23ووتطیي ًوطُ هطثٌَ ثِ وبضایی ٍ اثط ثركی  

 همیبؼ ّبی قف گبًِ هیعاى ثبض  هیبًگیي 2ثَز. زض خسٍل 

 

 تَظیغ فطاٍاًی هتغیطّبی خوؼیت قٌبذتی زض تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی :8جديل 

 درصد تعداد سطًح متغیز متغیز

 خٌؽ
 6/27 48 هصوط

 4/72 126 هًَث

 ٍيؼیت تبّل
 2/55 96 هدطز

 8/44 78 هتبّل

 ترهم
 1/62 108 تىٌَلَغیؿت خطاحی

 9/37 66 تىٌَلَغیؿت ثیَْقی

 ٍيؼیت اؾترساهی

 19 33 ضؾوی

 1/12 21 پیوبًی

 4/37 65 لطاضزازی

 8/13 24 قطوتی

 8/17 31 َطحی

 هسضن تحهیلی

 1/16 28 وبضزاًی

 7/74 130 وبضقٌبؾی

 2/9 16 وبضقٌبؾی اضقس

 هیعاى ؾبػت وبضی زض ّفتِ

 4/18 32 ؾبػت 45ووتط اظ 

 8/13 24 ؾبػت 45

 8/67 118 ؾبػت 45ثیكتط اظ 
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 ي َمکبران وصیزی 

 هیبًگیي ًوطُ هیعاى ثبض وبضی زض تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی :2جديل 

 مقیبط (0-800میبوگیه ومزٌ )  اوحزاف معیبر

67/25  55/62  فكبض شٌّی 

53/25  37/65  فكبض فیعیىی 

29/22  77/65  فكبض ظهبًی 

89/23  50/43  وبضایی ٍ اثط ثركی 

21/24  90/63  تلاـ ٍ وَقف 

49/30  50/62  ًبوبهی ٍ ؾطذَضزگی 

 

 ذبًَازُ  -ّوجؿتگی پیطؾَى زض ثیي ظیط همیبؼ ّبی ثبض وبضی ثب اثؼبز هطثٌَ ثِ تؼبضو وبض :3جديل 

 تعبرض کبر خبوًادٌ ابعبد
 ببرکبری

 بعد سمبن بعد وقص بعد رفتبر خبوًادٌ -تعبرض کبر

)p; 012/0 )
*
 

(r; 190/0 ) 

)p; 079/0 ) 

(r; 134/0 ) 

(p; 004/0 )
**

 

(r; 219/0 ) 

)p; 133/0 ) 

(r; 114/0 ) 
 فكبض شٌّی

(p; 001/0 )
**

 

(r; 254/0 ) 

(p; 002/0 )
**

 

(r; 228/0 ) 

(p; 003/0 )
**

 

(r; 224/0 ) 

)p; 018/0 )
*
 

(r; 179/0 ) 
 فكبض فیعیىی

)p; 008/0 )
*
 

(r; 200/0 ) 

)p; 027/0 )
*
 

(r; 168/0 ) 

)p; 034/0 )
*
 

(r; 161/0 ) 

)p; 024/0 )
*
 

(r; 171/0 ) 
 فكبض ظهبًی

)p; 105/0 ) 

(r 123/0- ; ) 

)p; 239/0 ) 

(r 090/0- ; ) 

)p; 142/0 ) 

(r 112/0- ; ) 

)p; 168/0 ) 

(r 105/0- ; ) 
 وبضایی ٍ اثط ثركی

)p; 858/0 ) 

(r; 014/0 ) 

)p; 758/0 ) 

(r; 024/0 ) 

)p; 526/0 ) 

(r; 048/0 ) 

)p; 576/0 ) 

(r - ;  043/0 ) 
 تلاـ ٍ وَقف

(p; 000/0 )
**

 

(r; 338/0 ) 

(p; 001/0 )
**

 

(r; 254/0 ) 

(p; 000/0 )
**

 

(r; 329/0 ) 

(p; 000/0 )
**

 

(r; 264/0 ) 
 ًبوبهی ٍ ؾطذَضزگی

* 05/0p<  ٍ** 01/0p<    

 

 وبضی زض تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی آهسُ اؾت.

زض ذهَل اضتجبٌ هَلفِ ّبی زهَگطافیىی ثب ظیط همیبؼ 

ًبوبهی ٍ  ، ّبی ثبض وبضی؛ ثیي ظیط همیبؼ فكبض فیعیىی

تلاـ وَقف ثب ترهم وبضی تىٌَلَغیؿت ّبی  ، ؾطذَضزگی

 (.p> 05/0اتبق ػول ٍ َّقجطی اضتجبٌ هؼٌبزاض آهبضی یبفت قس )

ذبًَازُ زض ثیي قطوت وٌٌسگبى  -هیبًگیي ًوطُ تؼبضو وبض

( اظ قطوت وٌٌسگبى ٪ 3/2ًفط ) 4ثِ زؾت آهس.  3/54 8/7±

 ،ذبًَازُ ضا ػٌَاى وطزًس  -حس پبییي ًوطُ اظ لحبِ تؼبضو وبض

ذبًَازُ ضا ػٌَاى  -( حس هتَؾٍ تؼبضو وبض٪ 8/67ًفط) 118

( اظ پطؾٌل حس ثبلای تؼبضو ٪ 9/29ًفط ) 53وطزًس ٍ زض ًْبیت 

 ذبًَازُ ضا ػٌَاى وطزًس.  -وبض

 -بضو وبضزض ذهَل اضتجبٌ هَلفِ ّبی زهَگطافیه ثب تؼ

ًَع اؾترسام  ،ذبًَازُ ثبیس ػٌَاى وطز وِ هیبى ترهم وبضی

ذبًَازُ اضتجبٌ  -ؾٌَات وبضی پطؾٌل ثب تؼبضو وبض  ٍپطؾٌل 

(. زض ذهَل ّوجؿتگی ثیي p>05/0هؼٌبزاض آهبضی یبفت قس )

، ثؼس ًمف ٍ ثؼس ذبًَازُ )ثؼس ظهبى -اثؼبز هرتلف تؼبضو وبض

یبفتِ ّب ًكبى زازًس؛ وِ  ،ضیثب ظیط همیبؼ ّبی ثبض وبضفتبض( 

، فكبض ظهبًی، ًبوبهی ٍ ؾطذَضزگی ثب اثؼبز هیبى فكبض فیعیىی

ذبًَازُ  -ذبًَازُ ٍ ًوطُ ولی تؼبضو وبض -ؾِ گبًِ تؼبضو وبض

ّوجؿتگی هیبى  (.p>05/0اضتجبٌ هؼٌبزاض آهبضی هكبّسُ قس )

ذبًَازُ  -ثبض وبضی ثب اثؼبز ؾِ گبًِ تؼبضو وبضظیط همیبؼ ّبی 

 3ذبًَازُ ثِ ََض وبهل زض خسٍل  -ًوطُ ولی تؼبضو وبض ٍ

 تَيیح زازُ قس.
 

 بحث
هُبلؼِ حبيط ثب ّسف تؼیي هیعاى ثبض وبضی ٍ اضتجبٌ آى ثب 

ذبًَازُ زض تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی  -تؼبضو وبض

زضهبًی قْطؾتبى اَّاظ زض  -قبغل زض ثیوبضؾتبى ّبی آهَظقی

 تسٍیي گطزیس. 1398ؾبل 

ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ هیبًگیي ًوطات ّط یه اظ 

ظیط همیبؼ ّب ) ثِ خع وبضایی ٍ اثط ثركی( ٍ ًوطُ ولی هیعاى 

 50ثبض وبضی زض تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی ثیف اظ 

هی ثبقس؛ ثٌبثطایي هی تَاى ًتیدِ گطفت وِ ثبض وبضی زض 

ثیوبضؾتبى تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی قبغل زض 

زضهبًی قْطؾتبى اَّاظ ثبلا هی ثبقس. هكبثِ ایي  -ّبی آهَظقی

 .[27،26] ًتیدِ زض زیگط هُبلؼبت ًیع تبییس قسُ اؾت

ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض هُبلؼِ حبيط ًكبى هی زّس وِ  

ظیط همیبؼ فكبض ظهبًی زض تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ 

َّقجطی ثیكتطیي همساض ٍ ظیط همیبؼ وبضایی ٍ اثط ثركی 

ووتطیي همساض ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت وِ ایي اهط هی 
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 خبوًادٌ کبر تعبرض بب یکبر ببر شانیم                                   
 

تَاًس ًكبى زٌّسُ ی حدن ثبلای اػوبل خطاحی زض ایي 

ؾتبى ّب ٍ فبنلِ وَتبُ پطؾٌل خْت ثبظیبثی تَاى ذَز ثیي ثیوبض

ٍ  Fottlerاػوبل خطاحی ثبقس ثِ ّویي خْت زض هُبلؼِ 

Widra (1995 ثیبى قسُ اؾت وِ زض وبزض زضهبًی ظهبى وبفی )

ذسهبت ثِ ثیوبضاى ٍخَز ًساضز ٍ ثِ ّویي زلیل  اضائِخْت 

اؾت وِ چٌیي وبضوٌبًی فكبض ظهبًی ثبلایی ضا زضن ذَاٌّس 

ًكبى هی  [29] . ّوچٌیي هُبلؼِ ػطة ٍ ّوىبضاى[28]وطز 

ػَاهل تبثیط گصاض ثط هیعاى ثبض وبضی زض وبضوٌبى  زّس وِ اظ

ًجَز ٍلت وبفی ثطای ضؾیسگی هٌبؾت ثِ ثیوبض ٍ ًیع  ،ثیوبضؾتبى

ًجَز فطنت وبفی ثطای ضؾیسگی ثِ قىبیبت ضٍحی ٍ ػبَفی 

ػٌَاى وطز وِ ثیكتطیي ًوطُ اظ  [30]ثیوبض هی ثبقس. ظاوطیبى 

ظیط همیبؼ ثیبى قسُ هتؼلك ثِ ثبض ظهبًی هی ثبقس وِ  6هیبى 

 َ ثب ایي پػٍّف هی ثبقس.ًتبیح ایي هُبلؼِ ّوؿ

وِ ثِ  Zheng  [31] اظ َطفی زیگط هحممبى زیگط اظ خولِ

 [32]طضؾی هیعاى ثبض وبضی خطاحبى ٍ ؾط ؾٌگی ٍ ّوىبضاى ث

وِ ثِ ثطضؾی هیعاى ثبض وبضی پطؾتبضاى پطزاذتٌس؛ ػٌَاى وطزًس 

وِ ثیكتطیي اهتیبظ ضا ثطای ظیط همیبؼ هیعاى تلاـ ٍ وَقف 

زض ًظط گطفتِ اًس. ػلت اذتلاف ًتبیح زٍ هُبلؼِ شوط قسُ ثب 

زض هُبلؼِ  هُبلؼِ حبيط ضا هی تَاى تفبٍت زض گطٍُ قغلی

Zheng  گؿتطزگی گطٍُ ّب زض هُبلؼِ ؾط ؾٌگی ٍ ّوىبضاى ٍ

زض همبیؿِ ثب هُبلؼِ وًٌَی ػٌَاى وطز. ثب ایي حبل زض ایي 

هُبلؼِ هیبى فكبض ظهبًی ٍ تلاـ وَقف تفبٍت آهبضی 

هؼٌبزاضی ٍخَز ًساقت ٍ تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ 

بض ظهبًی؛ َّقجطی هَضز هُبلؼِ زض ایي پػٍّف ػلاٍُ ثط فك

زض ذهَل تلاـ ٍ وَقف ثبلایی ضا اظ ذَز ًكبى زازُ اًس. 

حس ، ذبًَازُ زض ایي پػٍّف اوثط افطاز هَضز هُبلؼِ -تؼبضو وبض

ذبًَازُ ضا ػٌَاى وطزًس وِ ثب ًتبیح  -هتَؾٍ تؼبضو وبض

احوسیبى  [34]ضیبًی ٍ ّوىبضاى [33]هُبلؼبت حبتن ٍ ّوىبضاى

 ّورَاًی زاقت. [35]ٍ ّوىبضاى

ؾي ٍ ،  ثطاؾبؼ ًتبیح حبنلِ اظ ایي پػٍّف هیبى خٌؽ

ذبًَازُ اضتجبٌ هؼٌبزاض  -ٍيؼیت تبّل وبضوٌبى ثب تؼبضو وبض

آهبضی هكبّسُ ًگطزیس وِ ّوؿَ ثب یبفتِ ّبی هُبلؼبت 

ثَز؛  [34]ٍ ضیبًی [37]قؼجبًی ثْبض  [36]ذساثركی وَلایی 

زض هُبلؼِ ذَز ثِ ایي  Byron [38]یس ایي هُلت وِ زض تبی

 -ًتیدِ زؾت یبفت وِ ذهَنیبت خوؼیتی ثب تؼبضو وبض

ٍ  Grant-Valloneذبًَازُ اضتجبٌ هؼٌب زاضی ًساضًس. 

Donaldson  زض هُبلؼِ ذَز ػٌَاى وطزًس وِ ثب افعایف ؾٌَات

ذبًَازُ ًیع قست یبفتِ ٍ ّویي اهط  -وبضی وبضوٌبى تؼبضو وبض

ؾجت افعایف توبیل وبضوٌبى ثِ غیجت اظ وبض ٍ ثبظًكؿتگی 

 .[39]ظٍزٌّگبم هی قَز 

ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ ثیي حطفِ قغلی 

ًَازُ ذب -تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی ٍ تؼبضو وبض

اضتجبٌ هؼٌبزاض آهبضی هكبّسُ گطزیس وِ غیط ّوؿَ ثب هُبلؼِ 

وِ ػلت ایي اذتلاف ضا هی تَاى ایي گًَِ  ثَز [17]ًیطی 

اؾتٌجبٌ وطز وِ حطفِ ّبی هرتلف پطؾتبضی اظ ًظط هىبًیعم 

وبضی هكبثِ ّن هی ثبقٌس حبل آى وِ تفبٍت آقىبضی هیبى 

تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی اظ ًمُِ ًظط هىبًیعم 

 وبضی ٍ هیعاى ثبض وبضی ٍخَز زاضز. 

ذبًَازُ  -ض وبضی ٍ تؼبضو وبضزض ایي پػٍّف هیبى هیعاى ثب

تؼبضو  ،اضتجبٌ هؼٌبزاض هكبّسُ قس زض ٍالغ ثب افعایف ثبض وبضی

ذبًَازُ زض پطؾٌل افعایف هی یبثس وِ ّوؿَ ثب ًتبیح   -وبض

Elsie [18]  Fuß [40]  ٍ Yildirim [41] .ثب تَخِ ثِ  ثَز

یبفتِ ّبی هُبلؼِ حبيط وِ ًكبى زٌّسُ ی ّوجؿتگی هثجت ٍ 

ذبًَازُ ازضان قسُ  -ثب تؼبضو وبض هؼٌبزاض هیبى هیعاى ثبض وبضی

زض ثیي تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی ثَزُ ٍ اظ ؾَی 

زیگط ثِ زلیل اضتجبٌ هؿتمین ایي پطؾٌل ثب ثیوبضاًی وِ زض 

هی تَاى اؾتٌجبٌ وطز وِ افعایف  ،ثیوبضؾتبى ثؿتطی ّؿتٌس

هیعاى ثبض وبضی هطتجٍ ثب تؼبضو هیبى وبض ٍ ظًسگی قرهی 

هی تَاًس ثط ویفیت  ،ت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطیتىٌَلَغیؿ

ذسهبت زضهبًی اضائِ قسُ اظ ؾَی ایي پطؾٌل ثِ ثیوبضاى 

تبثیطات ؾَئی ثگصاضز؛ وِ ایي ػبهل هوىي اؾت ؾجت افعایف 

احتوبل ٍلَع ػَاضو حیي ٍ پؽ اظ ػول ٍ ّوچٌیي ؾجت 

افعایف هست ظهبى ٍ ّعیٌِ ثؿتطی قسى ثیوبضاى زض ثیوبضؾتبى 

 َز. ّب هی ق

اظ ؾَی زیگط زض ثطضؾی اضتجبٌ ظیط همیبؼ ّبی هیعاى ثبض 

ًبوبهی ٍ  ،فكبض ظهبًی ،فكبض شٌّی ،وبضی )فكبض فیعیىی

تلاـ ٍ وَقف ٍ وبضایی ٍ اثط ثركی( ثب تؼبضو  ،ؾطذَضزگی

 ،اضتجبٌ هؼٌبزاض آهبضی هیبى فكبض فیعیىی وبض ،ذبًَازُ -وبض

ذبًَازُ هكبّسُ گطزیس وِ ّوؿَ ثب  -فكبض ظهبًی ثب تؼبضو وبض

 Michelٍ  [42]همبلی  Fuß [40]  Yildirim [41]هُبلؼبت 

ثَز.  زض تفؿیط ایي یبفتِ ّب ثبیس ػٌَاى وطز وِ ثِ زلیل  [43]

زضهبًی  -تؼسز فطاٍاى اػوبل خطاحی زض ثیوبضؾتبى ّبی آهَظقی

قْطؾتبى اَّاظ ٍ فطنت اًسن پطؾٌل خْت ثبظیبثی تَاى ذَز 

ٍ ظهبًی اظ  ، زضن ایي هیعاى اظ فكبض فیعیىیثیي اػوبل خطاحی

ؾَی تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی هٌُمی ثِ ًظط 

هی ضؾس. اظ ؾَی زیگط تحویل ایي فكبض ّب زض ثبظُ ظهبًی 

ََلاًی، ؾجت ػسم تَاًبیی پطؾٌل هصوَض زض ایدبز تؼبهل زض 

ایفبی نحیح ًمف ّبی ذَز زض حیُِ ذبًَازُ قسُ؛ وِ زضن 

ًیع هٌُمی ثِ  ایي تؼبضو هیبى حطفِ قغلی ٍ ظًسگی قرهی

 ًظط هی ضؾس.

، زؾتبٍضزّبی لبثل هلاحظِ ای ًتبیح حبنل اظ ایي پػٍّف

زضهبًی ثِ زًجبل زاقتِ  -ضا ثطای هسیطاى ثرف ذسهبت ثْساقتی

اؾت. ًرؿت ایٌىِ ثِ زلیل تغییطات لبثل تَخِ ؾبذتبضی زض 

ذبًَازُ اظ اّویت ٍیػُ ای زض هیبى  -خبهؼِ، هَيَع تؼبضو وبض

زضهبًی ثِ  -بی هرتلف ذسهبت ثْساقتیوبضوٌبى ثرف ّ

ذهَل تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی ثطذَضزاض اؾت. 

اظ ؾَی زیگط ثب تَخِ ثِ حدن ثبلای ثبض وبضی زض ایي افطاز، 

تلاـ زض خْت تملیل هیعاى ثبض وبضی هوىي اؾت ؾجت وبّف 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ps

j.1
8.

2.
73

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

sj
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
20

 ]
 

                               6 / 8

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ACYBGNT78hdk6UOZdA7A1xWupk5qrJlXnQ:1573575447242&q=%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87+%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiSnr2sieXlAhUP_aQKHTj3AwYQBQgqKAA
http://dx.doi.org/10.52547/psj.18.2.73
http://psj.umsha.ac.ir/article-1-563-fa.html


 
 

  

 79                                                                                                                               8398سمستبن ، 2 ، ضمبر88ٌ، ديرٌ علمی پضيَبنمجلٍ 
 

 
 

 ي َمکبران وصیزی 

ذبًَازُ ٍ افعایف ویفیت اضائِ ذسهبت اظ ؾَی  -تؼبضو وبض

 ّبی اتبق ػول ٍ َّقجطی گطزز. تىٌَلَغیؿت
 

 گیری نتیجه
ًتبیح حبنل اظ ایي پػٍّف ًكبى زٌّسُ ی هیعاى ثبض 

زاض ثَز. اظ  ذبًَازُ هؼٌی -وبضی ظیبز ٍ اضتجبٌ آى ثب تؼبضو وبض

ایي ضٍ، هسیطاى هطثََِ هی ثبیؿت ثِ تلاـ زض خْت ایدبز 

 تَاظى ٍ تؼبزل زض هیعاى ثبض وبضی تىٌَلَغیؿت ّبی اتبق ػول

ذبًَازُ ٍ  -ٍ َّقجطی ثپطزاظًس؛ تب ثب وبّف تؼبضو وبض

، ثِ ّسف ًْبئی ًظبم  افعایف ویفیت اضائِ ذسهبت اظ ؾَی آًب

تَاى ٍ ویفیت ذسهبت زضهبًی  یؾلاهت وِ اضائِ حساوثط

خْت ثْجَز ؾلاهت ثیوبضاى اؾت،  زؾت پیسا وٌٌس. ّوچٌیي 

بًی زضه -پیكٌْبز هی قَز وِ هسیطاى ثرف ذسهبت ثْساقتی

ثب اّساء تفَیى اذتیبضات ًؿجی ثِ وبضوٌبى ثِ ثطضؾی ًتبیح 

 -حبنل اظ آى ثط ویفیت ظًسگی، ثبض وبضی ٍ تؼبضو وبض

 ذبًَازُ وبضوٌبى ثپطزاظًس.
 

 تشکر و قدردانی
 پعقىی ػلَم زاًكگبُ ههَة قَضای پػٍّكی همبلِ ایي

  IR.MAZUMS..REC.1398. 813هبظًسضاى ٍ ثب وس اذلاق 

. ثسیي ٍؾیلِ اظ حوبیت هؼبًٍت تحمیمبت زاًكگبُ ػلَم اؾت

 وبضوٌبى اتبق ػولهؿئَلاى ٍ  ولیِ پعقىی هبظًسضاى ٍ

ثیوبضؾتبى ّبی آهَظقی زضهبًی قْطؾتبى اَّاظ وِ زض ایي 

 پػٍّف هكبضوت وطزًس؛ تكىط ٍ لسضزاًی هی قَز.
 

 تضاد منافع
قتِ گًَِ تًبز هٌبفؼی ًساایي هُبلؼِ ثطای ًَیؿٌسگبى ّیچ

 اؾت.
 

 اخلاقی ملاحظات
 ایي پػٍّف ثب ضػبیت هَاظیي اذلالی اًدبم قسُ اؾت.

 

 نویسندگان سهم
زوتط اثطاّین ًهیطی ٍ هیثن حیسضی ٍ اهیس ظازی آذَلِ 

َطاح ٍ هدطی پػٍّف ٍ خوغ آٍضی زازُ ّب ٍ ًگبضـ همبلِ ضا 

اًدبم زازًس. ًَال حیسضی ٍ َبّب لٌُبة پَض هؿئَل تحلیل ٍ 

 زازُ ّب ثَزًس.تفؿیط 
 

 مالی حمایت
ثب حوبیت هبلی هؼبًٍت تحمیمبت زاًكگبُ ػلَم ایي هُبلؼِ 

 پعقىی هبظًسضاى اًدبم قسُ اؾت.
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