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Abstract 

Background and Objectives: Social Appearance Anxiety refers to social 

anxiety, especially general appearance, including body shape and the fear 

of being evaluated by others. The purpose of this study was to investigate 

the role of self-criticism and shyness in predicting social appearance 

anxiety of female students in Rasht. 

Materials and Methods: The research was descriptive-correlational and 

the statistical population included all female students in Rasht. A total of 

120 subjects were selected using this method and then tested with Lewis 

Self-Critical Questionnaire, Social Appearance Anxiety Questionnaire and 

Chick-Briggs Shyness Questionnaire. 

Results: The results showed that there was a significant difference 

between social appearance anxiety and internalized self-critical component 

(r =0.30> P<0.01), and with social appearance and self-critical component 

anxiety (r =0.19> P<0.01). There was a significant positive relationship 

with the whole self-criticism scale (r = 0.32; P <0.01). Also, there was no 

significant relationship between shyness variables with any of social 

appearance anxiety variables. 15% of the total variance of social 

appearance anxiety is explained by self-criticism and its components. Also, 

3% of the total variance of social appearance anxiety is explained by 

shyness components. 

Conclusions: Given that social appearance anxiety variable has not been 

worked with any other variables in Iran so far, this study has little 

background. It is suggested in future research that this important construct 

of psychology be studied with other psychological components. 

 

Keywords: Self-Criticism; Shyness; Social Appearance Anxiety 

  

 Received: 04/04/2020 

 Accepted: 23/05/2020 

  How to Cite this Article: 

Yousefi Moridani M, Hossein 

Fallahian H, Mikaeili N. The 

Role of Self-criticism and 

Shyness in Predicting Social 

Appearance Anxiety of Female 

Students. Pajouhan Scientific 

Journal. 2020; 18(4): 54-60. 

DOI: 10.52547/psj.18.4.54 

 

  

 

 

 

  

Original Article 
 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ps

j.1
8.

4.
54

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

sj
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
05

 ]
 

                               1 / 7

https://orcid.org/0000-0001-4123-2345
https://orcid.org/0000-0001-4256-8692
mailto:h.fallahian.iau@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-4123-2345
https://orcid.org/0000-0001-4256-8692
https://orcid.org/0000-0001-4123-2345
https://orcid.org/0000-0001-4256-8692
https://orcid.org/0000-0001-4123-2345
https://orcid.org/0000-0001-4256-8692
https://orcid.org/0000-0001-4123-2345
https://orcid.org/0000-0001-4256-8692
https://orcid.org/0000-0001-4123-2345
https://orcid.org/0000-0001-4256-8692
http://dx.doi.org/10.52547/psj.18.4.54
http://psj.umsha.ac.ir/article-1-584-en.html


  

 55                                                                                                                               8399تببستبن ، 4 ، ضمبر88ٌ، ديرٌ علمی پژيَبنمجلٍ 
 

 
 

 

 : 10.52547/psj.18.4.54 
 

 آموزان دختربینی اضطراب ظاهر اجتماعی دانصنقص خود انتقادی و کمرویی در پیص

،*2، حسیه فلاحیبن8متیه یًسفی مزیداوی
 3، ویلًفز میکبییلی 

 قٌبؾی، زاًكگبُ هحمك اضزثیلیقٌبؾی، زاًكىسُ فلَم تطثیتی ٍ ضٍاىوبضقٌبؼ اضقس، گطٍُ ضٍاى 1
 قٌبؾی، زاًكىسُ فلَم اًؿبًی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس هطًس، تجطیع، ایطاىهطثی، گطٍُ ضٍاى 2
 قٌبؾی، زاًكگبُ هحمك اضزثیلیقٌبؾی، زاًكىسُ فلَم تطثیتی ٍ ضٍاىاؾتبز، گطٍُ ضٍاى 3

 ایویل: .تجطیع، ایطاى قٌبؾی، زاًكىسُ فلَم اًؿبًی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس هطًس،حؿیي فلاحیبى، هطثی، گطٍُ ضٍاى وًیسىدٌ مسئًل:* 
h.fallahian.iau@gmail.com 

 
 

 19/01/1399 تبریخ دریبفت مقبلٍ:

 03/03/1399 تبریخ پذیزش مقبلٍ:

 چکیدٌ

اضغطاة ؽبّط اختوبفی اقبضُ ثِ اضغطاة اختوبفی ثِ ذهَل ؽبّط ولی، اظ خولِ قىل  سببقٍ ي َدف:

ٍ تطؼ اظ اضظیبثی هٌفی قسى تَؾظ زیگطاى اؾت. ّسف ایي پػٍّف تقییي ًمف ذَز اًتمبزی ٍ  ثسى

 ثیٌی اضغطاة ؽبّط اختوبفی زاًف آهَظاى زذتط قْط ضقت ثَز.ووطٍیی زض پیف

آهَظاى زذتط ّوجؿتگی ٍ خبهقِ آهبضی تحمیك قبهل ّوِ زاًف-پػٍّف اظ ًَؿ تَنیفی َب:  مًاد ي ريش

ًفط ثب اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ اًتربة قسًس ٍ ؾپؽ ثب پطؾكٌبهِ ذَزاًتمبزی لَیع،  120تقساز قْط ضقت ثَز. 

 ثطیگع هَضز آظهَى لطاض گطفتٌس.-پطؾكٌبهِ اضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍ پطؾكٌبهِ ووطٍیی چیه

؛  P<01/0)قسُ ی ذَزاًتمبزی زضًٍیاضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍ هَلفِثیي ًتبیح ًكبى زاز وِ  َب: یبفتٍ

30/0r= ای ی ذَزاًتمبزی همبیؿِاضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍ هَلفِ(، ٍ ثب(01/0>P  19/0؛r= ثب ول ٍ )

(، ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي ثیي هتغیطّبی  =32/0r؛  P<01/0) همیبؼ ذَزاًتمبزی  

زضنس اظ ول  15یسُ ًكس. ای هقٌبزاض زووطٍیی ثب ّیچ وسام اظ هتغیطّبی اضغطاة ؽبّط اختوبفی  ضاثغِ

زضنس اظ  3ّوچٌیي قَز. یتجییي هّبی آى  ذَزاًتمبزی ٍ هَلفِثِ ٍؾیلِ اضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍاضیبًؽ 

 قَز.یتجییي هّبی ووطٍیی هَلفِثِ ٍؾیلِ اضغطاة ؽبّط اختوبفی ول ٍاضیبًؽ 

ایطاى ثب ّیچ هتغیط زیگطی وبض ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هتغیط اضغطاة ؽبّط اختوبفی تب وٌَى زض  گیزی: وتیجٍ

ّبی آتی ایي ؾبظُ قَز زض پػٍّفًكسُ ثَز لصا پػٍّف حبضط اظ پیكیٌِ ووی ثطذَضزاض ثَز. پیكٌْبز هی

 ّبی ضٍاًی هَضز هغبلقِ لطاض گیطز.هْن ضٍاًكٌبؾی ثب زیگط هَلفِ

 

 اضغطاة ؽبّط اختوبفی ؛ووطٍیی ؛ذَز اًتمبزی ياژگبن کلیدی:

 فلَم زاًكگبُ یثطا ًكط حمَق یتوبه

 .اؾت هحفَػ ّوساى یپعقى

 

مقدمه
ثطٍظ اذتلالات زٍضُ یىی اظ فَاهل هْن ٍ تبثیطگصاض زض 

تَاًس اضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍیػُ زض زذتطاى هیًَخَاًی ثِ

ثبقس. اضغطاة ؽبّط اختوبفی اقبضُ ثِ اضغطاة اختوبفی ثِ 

ذهَل ؽبّط ولی، اظ خولِ قىل ثسى ٍ تطؼ اظ اضظیبثی 

. اضغطاة ؽبّط اختوبفی ]1[هٌفی قسى تَؾظ زیگطاى اؾت 

ىی تٌْب، هبًٌس ثیٌی یب هَ، ثِ عَض ولی زض هَضز یه خٌجِ فیعی

هتوطوع ًیؿت، ثلىِ فكبض اختوبفی زض اعطاف ؽبّط ولی 

قَز وِ هؿئَلیت . ووطٍیی ظهبًی آغبظ هی]2 [فیعیىی اؾت 

ّب گیطین، ثقضی اظ ایي هؿئَلیتثسًوبى ضا ثطفْسُ هی

ظا ّؿتٌس، گبّی ایي هؿئلِ یقٌی هطالجت ثیف اظ حس اضغطاة

ی ٍ حتی ضٍاثغی وِ ثِ فٌَاى تَاًس ظًسگاظ ؾلاهتی هی

ًَخَاى ثب زیگطاى زاضًس ضا تحت تأثیط لطاض زّس ٍ وٌتطل وٌس ٍ 

زّس وِ زض ثقضی هَاضز آى ضا ثِ ؾوت ضفتبضّبیی ؾَق هی

تَاًس ثِ ووطٍیی زذتطاى تؿطی ثركس. افطازی وِ اضغطاة هی

عَض افطاعی ؽبّط اختوبفی زاضًس انَلاً ذدبلتی ّؿتٌس ٍ ثِ

وِ اعطافیبًكبى ّیچ چیع ط ذَز ًگطاًٌس ٍ زض حبلیزضثبضُ ؽبّ

وٌٌس ثِ آًْب افتوبز ٍ ثیٌٌس ٍ ؾقی هیًبهغلَثی ضا زض آًْب ًوی

اعویٌبى زٌّس اهب ثِ ّط حبل حطف آًْب ضا ثبٍض ًساضًس. زض 

( ثب فٌَاى 2018پػٍّكی تَؾظ لویطُ، گَازض ٍ ثلاًگط )

از زض هیبى ووطٍیی، اضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍ اؾتفبزُ اظ هَ

خوقیتی اظ ًَخَاًبى، ًتبیح حبوی اظ آى اؾت وِ ووطٍیی ثب 

 اضغطاة ؽبّط اختوبفی ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضز.

قرهیتی وِ ثب  یىی اظ فَاهل تأثیطگصاض ٍ ٍیػگی

ثبقس ّبی هتقسزی زض اضتجبط اؾت، ذَزاًتمبزی هیًبؾبظگبضی

تَاًس حبیع وِ زض اضغطاة ؽبّط اختوبفی زذتطاى ًَخَاى هی

اّویت ثبقس. هسل ًؾطی ٍ تدطثی پیكٌْبز قسُ تَؾظ 

 مجلٍ علمی پژيَبن   60تب  54 صفحبت ،8399تببستبن  ،4ضمبرٌ  ،88ديرٌ   

 مقبلٍ پژيَطی
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 اضطزاة یىیطبیپ در ییکمزي ي یاوتقبد خًد وقص                                                     

Zuroff, Santor & Mongrain (2005ازفب هی ) ِوٌس و

نَضت فطزی ذَزاًتمبزی ثِّبی اًگیعقی، قٌبذتی ٍ ثیيٍیػگی

پَیب ثب فَاهل هحیغی تقبهل زاضز ٍ ثبفث افعایف ٍ حفؼ 

فٌَاى بزی ثِقَز. ذَزاًتمهی ّبی ضٍاًیّب ٍ ًبضاحتیآؾیت

گطایف فطز ثطای زاقتي اًتؾبضات ثبلا اظ ذَز ٍ ظیط ؾَال ثطزى 

 . ذَزاًتمبزی هَخت ]3[فولىطز ذَیف تقطیف قسُ اؾت 

قَز وِ فطز فولىطز ذَز ضا ًبلم ثساًس ٍ هقیبضّبی غیطلبثل هی

ای وِ زض ًْبیت ثِ زٍضی گًَِزؾتیبثی ثطای ذَز تقطیف وٌس، ثِ

. ذَزاًتمبزی ]4[قَز اختوبفی هٌدط هیّبی وطزى اظ قجىِ

ثیٌی اذتلالات ٍ فٌَاى یه فبهل هٌحهط ثِ فطز پیفثِ

( 1998. ثلات ٍ ظاضٍف )]5[احؿبؾبت هٌفی قٌبذتِ قسُ اؾت 

هقتمسًس افطاز ذَزاًتمبز افطازی ّؿتٌس وِ ثط زؾتیبثی ثِ 

اّساف ٍ زضگیطقسى ؾرتیگطاًِ ثط لضبٍت اظ ذَز ثؿیبض تأویس 

زض لصت ثطزى اظ زؾتیبثی ثِ اّساف ذَز ًبتَاًٌس. افطاز زاضًس ٍ 

ّبی احؿبؼ ثی اضظقی، احؿبؼ گٌبُ ذَزاًتمبز زاضای هكرهِ

( 2015.  وبوؽ ٍ ّوىبضاى )]6[اًس ٍ قىؿت قٌبؾبیی قسُ

هقتمسًس وِ زٍ ًَؿ ذَزاًتمبزی زض افطاز ٍخَز زاضز؛ 

ِ ذَز فٌَاى یه زیسگبُ هٌفی ًؿجت ثای ثِذَزاًتمبزی همبیؿِ

قَز. زض ایي ؾغح توطوع ثط ضٍی زض همبثل زیگطاى تقطیف هی

نَضت ثطتط زیسى همبیؿِ ًبهغلَة ذَز ثب زیگطاى اؾت وِ ثِ

گیطز ٍ فطز زیسی ذهوبًِ یب اًتمبزی ًؿجت زیگطاى نَضت هی

ّب فطز زچبض زّس. زض ًتیدِ ایي اضظیبثیثِ زیگطاى ًكبى هی

قَز. ؾغح زیگط زیگطاى هیًبضاحتی ٍ ًبضضبیتی زض ثطذَضز ثب 

قَز ثِ ًمس هٌفی اظ ذَز زض همبیؿِ ثب ذَزاًتمبزی، هطثَط هی

اؾتبًساضزّبی قرهی ٍ ذهَنی. ٍخِ هكتطن ّط زٍ ًَؿ 

زاًس ٍ ذَزاًتمبزی آى اؾت وِ فطز فولىطز ذَز ضا ًبزضؾت هی

زض ًتیدِ زؾتیبثی ثِ اؾتبًساضزّبی قرهی، هكىلی ثعضي 

 ,Guadagniپػٍّكی تَؾظ  قَز. زضثطایف هحؿَة هی

Burles, Ferrara & Laria (2016 ثب فٌَاى زٍ قىل اظ )

آٍض ٍ ّبی هتفبٍتی ثب فلاین قطماًتمبز اظ ذَز ثب یىسیگط تفبٍت

ضٍاًی زاضًس، ًتبیح حبوی اظ آى اؾت وِ ذَزاًتمبزی ثب ووطٍیی 

زض پػٍّكی زیگط تَؾظ اؾسظازُ،  ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضز.

( ثِ فٌَاى اثطثركی 1398فؿگطی، پبقب ٍ ًبزضی ) هىًَسی،

قٌبذتی ٍ ٍالقیت زضهبًی ثط ؾبظگبضی اختوبفی، ثْعیؿتی ضٍاى

ذَزاًتمبزی افطاز هجتلا ثِ اضغطاة فطاگیط، ًتبیح حبوی اظ آى 

اؾت وِ ذَزاًتمبزی ثب هؿبیل ضٍاًی اظ خولِ قطم ٍ ووطٍیی 

 ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضز.

ی اظ هكىلاتی اؾت وِ اغلت وَزوبى ٍ احؿبؼ ووطٍیی یى

اًس. ووطٍیی زض اغلت هَاضز ضفتبضی ًَخَاًبى آى ضا تدطثِ وطزُ

عجیقی ٍ ظٍزگصض اؾت، اهب ثطای وَزوی وِ زض ضٍاثظ ذَز ثب 

ّبی هْن ظًسگی ؾبیط هطزم، قطایظ اختوبفی ٍ زیگط خٌجِ

. ووطٍیی انغلاحی ]7[وٌس، یه هكىل اؾت تساذل ایدبز هی

قٌبؾی اختوبفی ثطای تَنیف زلْطُ، فسم آؾبیف ٍ ضٍاى

ذهَل زض قطایظ خسیس ٍ ًبضحتی اظ حضَض زض وٌبض زیگطاى ثِ

. ایي هكىل فطزی وِ ًبقی اظ قطم ]8[ثب افطاز ًبآقٌبؾت 

ّبی قسیس، فعت ًفؽ پبییي ٍ تطؼ اظ عطز قسى زض هحیظ

ّبی اختوبفی ًبآقٌبؾت، ؾجت اضغطاة ٍ ًبضاحتی زض هَلقیت

ذهَل ٌّگبم اضظیبثی اظ ؾَی اقربل هْن، تطؼ بفی ثِاختو

اظ اضظیبثی هٌفی اظ ؾَی زیگطاى ٍ ثبظزاضی اختوبفی قسُ ٍ هبًـ 

. هفَْم ]9[قَز ّبی اختوبفی هیاظ اضتجبعبت هَثط زض هحیظ

ّبی ووطٍیی اغلت ثِ فٌَاى اضغطاة اختوبفی ّوطاُ ثب پبؾد

ّبی هَلقیت ضفتبضی هبًٌس هْبض ٍ فمت ًكیٌی زض پبؾد ثِ

. ووطٍیی هوىي اؾت اظ نفبت ]10[اختوبفی ٍ خسیس اؾت 

. ]11 [غًتیىی، هحیغی ٍ تدطثیبت قرهی ًكأت گطفتِ ثبقس 

اؽْبضات وبفی ٍ هحىوی زض هَضز فلل ووطٍیی ثیبى ًكسُ 

قٌبؾبى فلل احتوبلی ضا فَاهل غًی ٍ اؾت، ثب ایي حبل ضٍاى

ٍالسیي، اؾتفبزُ فَاهلی هبًٌس ٍاثؿتگی ووتط ثیي فطظًس ٍ 

ّبی اختوبفی، هَضز اًتمبز ٍ اشیت لطاض گطفتي ضقیف اظ هْبضت

 .]12[زاًٌس وَزن اظ ؾَی ذبًَازُ ٍ زیگطاى هی

ّبی هرتلف فول آهسُ زض ظهیٌِّبی ثِعجك پػٍّف

اضغطاة ؽبّط اختوبفی ایي هتغیط ثب هتغیطّبی ووطٍیی ٍ 

پػٍّف هسًؾط زض ٍخِ وبض ًكسُ اؾت. زض ذَزاًتمبزی ثِ ّیچ

ًؾط زاقتین وِ اضغطاة ؽبّط اختوبفی ضا ثب زٍ هتغیط ووطٍیی 

ٍ ذَزاًتمبزی ثطضؾی وٌین. فَاهل فطزی ظیبزی ثب اضغطاة 

ٍخَز آهسى ثبقٌس، اظ لجیل:  ثِؽبّط اختوبفی هطتجظ هی

تغییطاتی زض قطایظ ظًسگی، قطٍؿ ًَخَاًی، فطٍپبقی اضتجبعبت، 

حتی ضٍاثظ افضبی ذبًَازُ ٍ توبم علجی ٍ هطي فعیعاى، ووبل

تَاًس تبثیطات هرطة زض فطز ٍ ظًسگی اختوبفی ایي هؿبئل هی

آى ثگصاضز اهیس اؾت اظ پػٍّف حبضط خْت اضتمبی آگبّی زض 

هَضز ذَزاًتمبزی، ووطٍیی، اضغطاة ٍ ًگطاًی اظ ؽبّط هٌبؾت 

 اظ اضغطاة ؽبّط اختوبفی زض زذتطاى ًَخَاى وبؾتِ قَز.
 

 ها مواد و روش
ایي پػٍّف تَنیفی اظ ًَؿ ّوجؿتگی ثَز. هتغیط هؿتمل زض 

ایي پػٍّف اضغطاة ؽبّط اختوبفی اؾت. هتغیطّبی ٍاثؿتِ ًیع 

قبهل ذَز اًتمبزی ٍ ووطٍیی اؾت. خبهقِ آهبضی تحمیك قبهل 

ّب اظ آهَظاى زذتط قْط ضقت ثَز. ثطای اًتربة ًوًَِّوِ زاًف

ًفط ثب  120فبزُ قس. تقساز ای اؾتگیطی تهبزفی ذَقِضٍـ ًوًَِ

اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ اًتربة قسًس ٍ ؾپؽ ثب پطؾكٌبهِ 

ذَزاًتمبزی لَیع، پطؾكٌبهِ اضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍ پطؾكٌبهِ 

ثطیگع هَضز آظهَى لطاض گطفتٌس. هقیبضّبی ٍضٍز ثِ -ووطٍیی چیه

ّبی هغبلقِ فجبضت ثَزًس اظ زاضا ثَزى ؾي هتٌبؾت ثب پبیِ

پعقىی ًبتَاى وٌٌسُ، تي ًبٌّدبضی خؿوی ٍ ضٍاىتحهیلی، ًساق

توبیل ٍ ضضبیت ثطای قطوت وطزى زض هغبلقِ. هقیبضّبی ذطٍج اظ 

هغبلقِ ًیع قبهل ٍخَز هكىلات خؿوی اظ خولِ ثیٌبیی، قٌَایی 

قس، غیجت اظ ّب هیٍ وبؾتی تَخِ وِ هبًـ اظ تىویل پطؾكٌبهِ
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 ي َمکبران یًسفی مزیداوی 

 هسضؾِ ٍ فسم توبیل ثِ قطوت زض هغبلقِ ثَزًس.

(: پطؾكٌبهِ  LOSCپطؾكٌبهِ ذَزاًتمبزی لَیع ) ( 1

( تْیِ ٍ تٌؾین قسُ 2004تَؾظ لَیع ) LOSCذَزاًتمبزی 

اؾت. ایي پطؾكٌبهِ زض زٍ ؾغح ذَزاًتمبزی ضا زض فطز 

ؾٌدس. اٍل ذَزاًتمبزی زضًٍی قسُ ٍ زٍم ذَزاًتمبزی  هی

ؾَال اؾت ٍ  22ای. پطؾكٌبهِ ذَزاًتمبزی هكتول ثط همبیؿِ

)ثِ قست  6ای اظ نفط)ثِ قست هربلفن( تب زضخِ 7گصاضی ًوطُ

ثبقس. ًوطات ثبلاتط زض ایي همیبؼ هَافمن ( زض همیبؼ لیىطت هی

ثبقس. ضٍایی زٌّسُ ؾغح ثبلاتط ذَزاًتمبزی زض فطز هیًكبى

( زض هغبلقِ ذَز، 2013پطؾكٌبهِ تَؾظ یبهبگَخی ٍ وین )

وطزًس ثب ضطیت  ّوؿبًی زضًٍی هٌبؾجی ضا ثطای همیبؼ گعاضـ

 81/0زضنس. پبیبیی پطؾكٌبهِ ًیع ثب هیعاى آلفبی  90آلفبی 

زاضای  21-20-16-12-11-8-6هحبؾجِ گطزیس. آیتن ّبی 

 ثبقٌس.ًوطُ هقىَؼ هی

 socialپطؾكٌبهِ اضغطاة ؽبّط اختوبفی )( 2

Appearance Anxiety Questionnaire   ِپطؾكٌبه : )

 ,Hart TAتَؾظ  2008ؽبّط اختوبفی زض ؾبل اضغطاة 

Flora DB, Palyo SA, Fresco DM, Holle C, 

Heimberg RG  16ؾبذتِ قسُ اؾت. ایي پطؾكٌبهِ قبهل 

 1ای اظ ًمغِ 5ّبی فطز زض همیبؼ لیىطت ثبقس. پبؾدؾَال هی

قَز. ؾَال قوبضُ گصاضی هی)ذیلی ظیبز( ًوطُ 5)ًِ انلاً( تب 

ثبقس. ضطیت پبیبیی آى ضای ًوطُ هقىَؼ هییه پطؾكٌبهِ زا

ثبقس. ضطیت زضنس هی 94ٍ  95، 95زض ؾِ ًوًَِ هَضز هغبلقِ 

ّبی هغبلقِ حبضط آلفبی وطًٍجبخ ایي آظهَى ثط ضٍی آظهَزًی

یه   SAAS% ثسؾت آهس. همیبؼ اضغطاة ؽبّط اختوبفی  90

ثیٌی اضغطاة ؽبّط ؾٌدی وِ ثطای پیفهقیبض هقتجط ضٍاى

 .ثبقساختوبفی ٍ اضظیبثی اظ تهَیط ثسى هی

ثطیگع: همیبؼ ووطٍیی تَؾظ -( پطؾكٌبهِ ووطٍیی چیه3

گَیِ  14ؾبذتِ قسُ اؾت وِ اظ  1990ثطیگع زض ؾبل  –چیه 

 4ذطزُ همیبؼ ووجَز لبعقیت ٍ ًساقتي افتوبز ثِ ًفؽ ) 3ٍ 

ؾَال( ٍ گؿتطُ  7ؾَال(، پطیكبًی ٍ زٍضی گعیٌی اختوبفی )

ؾَال( تكىیل قسُ اؾت وِ  3اضتجبط ثب افطاز ًبآقٌب ) ووطٍیی زض

ضٍز. ًوطُ گصاضی ثِ هٌؾَض ؾٌدف هیعاى ووطٍیی ثىبض هی

ثبقس وِ ثطای ای هیًمغِ 5پطؾكٌبهِ ثهَضت عیف لیىطت 

« هَافمن»، «ًؾطی ًساضم»، «هربلفن»، «وبهلاً هربلفن»ّبی گعیٌِ

زض ًؾط  5ٍ  4 ،3، 2، 1ثِ تطتیت اهتیبظات « وبهلاً هَافمن»ٍ 

(، زاهٌِ 1389قَز. زض پػٍّف ضخجی ٍ فجبؾی )گطفتِ هی

ّبی همیبؼ ووطٍیی ثب ًوطُ ضطایت ّوجؿتگی ّط یه اظ هبزُ

هتغیط ٍ زض  60/0تب  10/0؛ اظ 12ول همیبؼ، ثِ خع ثطای هبزُ 

زّس وِ هقٌبزاض ثَز. ایي یبفتِ ًكبى هی p<0001/0ؾغح 

ّبی همیبؼ اظ ّوجؿتگی زضًٍی هٌبؾجی ثطذَضزاض ّؿتٌس ٍ  هبزُ

وٌٌس. زض ایي پػٍّف ثطای ثطضؾی ضطیت -یه ؾبظُ ضا ثیبى هی

پبیبیی همیبؼ ووطٍیی اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ وِ 

ٍ ؾَم  67/0، زٍم 67/0، ٍ زض فبهل ّبی اٍل 71/0زض ول ًوًَِ 

ّبی اٍل ٍ ٍ زض فبهل ّبثِ زؾت آهسُ اؾت وِ زض ول هبزُ 18/0

ّبی همیبؼ زٍم ضضبیت ثرف اؾت ٍ ًكبى اظ ّوگًَی هبزُ

زاضز. ّوچٌیي ضطایت ضٍایی افتطالی ثیي همیبؼ ووطٍیی ٍ فعت 

 -p (23/0<002/0ًفؽ ضٍظًجطي زض ول ًوًَِ زض ؾغح آهبضی 

;r22/0ّبی اٍل )( هقٌبزاض ثَز. ّویي ضاثغِ زض فبهل  ;r ،

002/0>p( زٍم ٍ )30/0 - ;r ،001/0>p هقٌی زاض ثَز ٍلی ،)

( هقٌی زاض ًجَز. ایي r ،304/0  ;p;  - 07/0زض فبهل ؾَم )

زٌّس وِ ایي زٍ ؾبظُ زض خْت فىؽ یىسیگط ّب ًكبى هییبفتِ

زاضًس ٍ همیبؼ ووطٍیی اظ ضٍایی ؾبظُ افتطالی یب گبم ثط هی

 ٍاگطایی هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت.

زلیمِ  30ثب اثعاضّبی ثبلا، آهَظ هقوَلاً اضظیبثی ّط زاًف

عَض ولی ثِ ّبی ولاؾی ثِثطز ٍ پؽ اظ ٍضٍز ثِ ذَقِظهبى هی

آهَظاى زض هَضز ّسف اظ اخطای ایي پػٍّف تَضیحبتی زاًف

اضائِ قس؛ ّوچٌیي ثب ضفبیت هلاحؾبت اذلالی ًؿجت ثِ حفؼ 

آهَظاى ّب ثِ زاًفگوٌبهی ٍ هحطهبًِ ثَزى اعلافبت آظهَى

ّبی آهبض قس. زض پػٍّف حبضط اظ قبذماعویٌبى زازُ 

تَنیفی ًؾیط هیبًگیي، اًحطاف هقیبض، زاهٌِ تغییطات، زضنس ٍ 

ّب اؾتفبزُ قس. زض ثرف آهبض فطاٍاًی ثطای تَنیف زازُ

اؾتٌجبعی اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى چٌسگبًِ 

 ثطای تَنیف ضاثغِ هیبى هتغیطّبی ٍاثؿتِ اؾتفبزُ قس.
 

 ها یافته
ّبی پػٍّف، زٌّس، اظ ثیي آظهَزًیًكبى هی 3 تب 1خساٍل 

ًفط  50ؾبل پبیِ زّن،  16زضنس( زاضای ؾي  1/26ًفط ) 23

 3/36ًفط ) 47ؾبل پبیِ یبظزّن،  17زضنس( زاضای ؾي  6/37)

 ؾبل پبیِ زٍاظزّن ثَزًس. 18زضنس( زاضای ؾي 

 ون زضثبضُ ضا ّب یاظهَزً ًوطت يیبًگیه 4 خسٍل يیّوچٌ

 .زّس یه ًكبى یاًتمبز ذَز ٍ یاختوبف ؽبّط اضغطاة ،ییضٍ

اضغطاة ؽبّط ثیي زّس وِ ًكبى هی 5ًتبیح خسٍل 

؛  P<01/0)قسُزضًٍی ی ذَزاًتمبزیاختوبفی ٍ هَلفِ

30/0r= ی ذَزاًتمبزی اضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍ هَلفِ(، ٍ ثب

 ( ٍ ثب ول همیبؼ ذَزاًتمبزی =19/0r؛  P<01/0)ایهمبیؿِ

 (01/0>P  32/0؛r=  .ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز ،)

ّوچٌیي ثیي هتغیطّبی ووطٍیی ثب ّیچ وسام اظ هتغیطّبی 

 ای هقٌبزاض زیسُ ًكس.اضغطاة ؽبّط اختوبفی  ضاثغِ
 

 ّب ثط اؾبؼ ؾيتَظیـ فطاٍاًی آظهَزًی: 8جديل 

 متغیز)سه( فزاياوی درصد

1/26 23 16 

6/37 50 17 

3/36 47 18 

 ول 120 100
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 اضطزاة یىیطبیپ در ییکمزي ي یاوتقبد خًد وقص                                                     

 ّب ثط اؾبؼ پبیِ تحهیلیتَظیـ فطاٍاًی آظهَزًی :2 جديل

 متغیز)پبیٍ تحصیلی( فزاياوی درصد

 زّن 23 1/26

 یبظزّن 50 6/37

 زٍاظزّن 47 3/36

 ول 120 100

 

زضنس اظ ول ٍاضیبًؽ  15 زّسًكبى هی 6 ًتبیح خسٍل

ّبی آى  ٍ هَلفِ  ذَزاًتمبزیثِ ٍؾیلِ اضغطاة ؽبّط اختوبفی 

زاضی هسل گط هقٌیقَز. ًتبیح آظهَى آًَا ًكبىیتجییي ه

ًتبیح ضطیت ( .  p<01/0؛  F;06/15)  ثبقسضگطؾیَى هی

؛  t;36/4زّس ذَزاًتمبزی زضًٍی  ) ضگطؾیَى ًیع ًكبى هی

01/0>p ) ِذَزاًتمبزی همبیؿ ٍ( 72/1ای;t 01/0؛>p ) 

 

 ّباًحطاف هقیبض ٍ ٍاضیبًؽ ؾي آظهَزًی ،هیبًگیي: 3 جديل

 ياریبوس میبوگیه خطبی استبودارد میبوگیه آمبری حداکثز حداقل متغیز

 42/0 04/0 44/2 18 16 ؾي

 

 ذَزاًتمبزی ّب زض ووطٍیی، اضغطاة ؽبّط اختوبفی،هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبضًوطات آظهَزًی :4 جديل

 متغیز َبمًلفٍ میبوگیه  اوحزاف معیبر

 ووجَز ٍالقیت ٍ ًساقتي افتوبز ثِ ًفؽ 58/12 24/5

 ووطٍیی
 پطیكبًی ٍ زٍضی گعیٌی اختوبفی 53/22 69/7

 گؿتطُ ووطٍیی زض اضتجبط ثب افطاز ًبآقٌب 40/8 47/2

 ًوطُ ول همیبؼ 52/43 76/10

 اختوبفیاضغطاة ؽبّط   31/37 12/14

 قسُذَزاًتمبزی زضًٍی 51/35 28/9

 ایذَزاًتمبزی همبیؿِ 42/32 73/6 ذَزاًتمبزی

 ًوطُ ول همیبؼ 73/67 13

 

 ّبی آىووطٍیی  ٍ هَلفِ  ٍذَزاًتمبزی   ثب ضطایت ّوجؿتگی اضغطاة ؽبّط اختوبفی: 5 جديل

 متغیز
اضطزاة ظبَز 

 اجتمبعی

خًداوتقبدی 

 ضدٌدريوی

خًداوتقبدی 

 ایمقبیسٍ
 خًداوتقبدی

وداضته 

 اعتمبد بٍ وفس

گزیىی ديری

 اجتمبعی

کمزيیی در 

 ارتببط بب وبآضىب
 کمزيیی

اضغطاة ؽبّط 

 اختوبفی
1        

ذَزاًتمبزی 

 قسُزضًٍی
**30/0 1       

ذَزاًتمبزی 

 ایهمبیؿِ
**19/0 **32/0 1      

     1 71/0** 87/0** 32/0** ذَزاًتمبزی

افتوبز ًساقتي 

 ثِ ًفؽ
05/0- 08/0 09/0 09/0 1    

گعیٌی زٍضی

 اختوبفی
08/0- 04/0 09/0 06/0 **94/0 1   

ووطٍیی زض 

 اضتجبط ثب ًبآقٌب
11/0 08/0 005/0- 07/0 **86/0- **81/0- 1  

 1 -79/0** 98/0** 95/0** 11/0 11/0 10/0 -06/0 ووطٍیی

 

 ثط اؾبؼ اضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍ ذَزاًتمبزی افتوبز ثِ ًفؽ ًساقتيًتبیح تحلیل ضطایت ضگطؾیَى : 6 جديل

VIF sig t β SEB B F R2 R ٍَبمًلف 
متغیزَبی 

 بیهپیص
 متغیزملاک

      06/15 11/0 33/0  

 ذَزاًتمبزی

اضغطاة 

ؽبّط 

 اختوبفی

 ذَزاًتمبزی زضًٍی    41/0 09/0 27/0 36/4 000 11/1

 ایهمبیؿِذَزاًتمبزی     22/0 13/0 10/0 72/1 08/0 11/1

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ps

j.1
8.

4.
54

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

sj
.u

m
sh

a.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
05

 ]
 

                               5 / 7

http://dx.doi.org/10.52547/psj.18.4.54
http://psj.umsha.ac.ir/article-1-584-en.html


 
 

  

 59                                                                                                                               8399تببستبن ، 4 ، ضمبر88ٌ، ديرٌ علمی پژيَبنمجلٍ 
 

 
 

 ي َمکبران یًسفی مزیداوی 

 ثط اؾبؼ اضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍ ذَزاًتمبزی زٍضی گعیٌی اختوبفیًتبیح تحلیل ضطایت ضگطؾیَى : 7جديل 

VIF sig t β SEB B Sig F R2 R ٍَبمًلف 
متغیزَبی 

 بیهپیص
 متغیزملاک

      01/0 41/3 03/0 19/0  

 ووطٍیی

اضغطاة 

ؽبّط 

 اختوبفی

 ًفؽفسم افتوبز ثِ     44/1 57/0 53/0 51/2 01/0 33/12

 گعیٌی اختوبفیزٍضی     -66/0 34/0 -36/0 -93/1 05/0 42/9

 ووطٍیی زض ثطاثط ًبآقٌب     61/1 67/0 28/0 42/2 01/0 83/3

 
 ثیٌی وٌٌس.تَاًٌس اضغطاة ؽبّط اختوبفی ضا پیفهی 

زضنس اظ ول ٍاضیبًؽ  3 زّسهی ًكبى 7ًتبیح خسٍل 

تجییي ّبی ووطٍیی هَلفِثِ ٍؾیلِ  اضغطاة ؽبّط اختوبفی

زاضی هسل ضگطؾیَى گط هقٌیقَز. ًتبیح آظهَى آًَا ًكبىیه

ًتبیح ضطیت ضگطؾیَى ًیع ( .  p<01/0؛  F;41/3)  ثبقسًوی

، (p<01/0؛  t;51/2زّس هَلفِ فسم افتوبز ثِ ًفؽ  ) ًكبى هی

( ٍ ووطٍیی زض ثطاثط p<01/0؛ t;-93/1گعیٌی اختوبفی )زٍضی

ًوی تَاًٌس اضغطاة ثبقٌس ٍ ( هیp<01/0؛ t;42/2ًب آقٌب )

 ثیٌی وٌٌس.ؽبّط اختوبفی ضا پیف

 

 بحث
ّسف پػٍّف حبضط، ثطضؾی ضاثغِ ذَز اًتمبزی ٍ 

ووطٍیی ثب اضغطاة ؽبّط اختوبفی زض زاًف آهَظاى زذتط 

 97-98زٍضُ زثیطؾتبى قْط ضقت وِ زض ؾبل تحهیلی 

هكغَل ثِ تحهیل ثَزًس. ًتبیح پػٍّف حبضط ًكبى زاز وِ 

قسُ ی ذَزاًتمبزی زضًٍیاضغطاة ؽبّط اختوبفی ٍ هَلفِثیي 

ٍ ثب ول همیبؼ ذَزاًتمبزی  ای ذَزاًتمبزی همبیؿِی ٍ هَلفِ

ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز؛ ٍلی ثیي هتغیطّبی 

ووطٍیی ثب ّیچ وسام اظ هتغیطّبی اضغطاة ؽبّط اختوبفی 

تَاى گفت ّب هیضاثغِ هقٌبزاضی زیسُ ًكس. زض تجییي ایي یبفتِ

لس تب ظهبى فٌَاى ًیبظ اٍلیِ ٍ اؾبؾی اًؿبى اظ ثسٍ تَتغصیِ ثِ

قَز. هىیسى ٍ ّبی انلی اٍ هحؿَة هیهطي، یىی اظ زغسغِ

ی اٍلیي ضفتبضّبی ًَظاز اؾت ٍ ثِ تسضیح قیطذَضزى زض ظهطُ

 وٌس وٌس ضفتبض ذَضزى گؿتطـ پیسا هیوِ وَزن ضقس هی

گیطز. ایي ًتبیح ثب ًتبیح ٍ اقىبل هرتلفی ثِ ذَز هی

ؾَف ٍ لَیٌؿَى (، ثط2011ٍّبی وَقیىب ٍ ّوىبضاى ) پػٍّف

، زاوبًبلیؽ ٍ ]13ٍ14ٍ15[(2017(، لیوب وبضلَؼ )2016)

( ٍ لَیٌؿَى ٍ 2012(، ولایؽ ٍ ّوىبضاى )2016ّوىبضاى )

ثبقس. هغبلقِ حبضط ، ّورَاى هی]16ٍ17[(2014ضٍزثبق )

ًكبى زاز اضغطاة ؽبّط اختوبفی پیكبیٌس هٌبؾت ٍ ًبضضبیتی 

ذَضزى زض زذتطاى ثسًی هیبًدی هٌبؾجی ثطای اذتلالات 

ثبقس، ّوچٌیي افطاز زاضای اضغطاة ؽبّط اختوبفی ًَخَاى هی

وٌٌس وِ آل ضا زًجبل هیثیٌبًِ ایسُثبلا یه لاغطی غیط ٍالـ

ایي ًتبیح ثب ًتبیح  زّس.ذغط ًبضضبیتی ثسًی ضا افعایف هی

(، اهیٌی ٍ ّوىبضاى 1396ّبی قْؿَاضی ٍ ّوىبضاى )پػٍّف

(، هؾفطی ذؿطٍی ٍ 1393ضاى )(، خَازی ٍ ّوىب1396)

 ]18ٍ19ٍ20[ (1392(، زٍؾتبى ٍ ّوىبضاى )1390ّوىبضاى )

ثبقس. ًَخَاًی ظهبى پطتلاعن ظًسگی اؾت ٍ ّورَاى هی

تَاًس زض آى ظهبى ظًسگی اختوبفی فقبل، پَیب ٍ ًَخَاى هی

ای زاقتِ ثبقس ّط چٌس زض ایي هَضز فَاهل وٌٌسُؾطگطم

وكف ؾطیـ ذَز زاضز. ثب ایي  هعاحن وبفی ثطای هوبًقت اظ

زّس ثلىِ زائوبً ّب اتفبلبت ذَة ٍ پَیب ضخ ًویحبل ثطای ثقضی

قَز، زض ٍالـ هكغَل تهَضات ثس ٍ غلظ زضثبضُ ثسًكبى هی

وٌس ٍ یه ًگبُ ظهرت ٍ گطی هیشّي ًَخَاى زضثبضُ آًْب حیلِ

زّس ٍ یب تٌْب زض آى احؿبؼ ثسلَاضُ اظ ثسًكبى ثِ آًْب اضائِ هی

آٍضز. ایي ًتبیح ثب ٍخَز هیحمبضت ٍ ًبضضبیتی اظ ثسى ضا ثِ

 (، هىبؾىی 1995ّبی هبضتع ٍ ّوىبضاى )ًتبیح پػٍّف

 ، ًبّورَاى ]21ٍ22[(2007(، هبؾبح )2015ٍ ّوىبضاى )

تَاى گفت وِ افطاز ثبقس. زض تجییي ًتبیح ثِ زؾت آهسُ هیهی

اف ٍ زضگیط ذَز اًتمبز، افطازی ّؿتٌس وِ ثط زؾتیبثی ثِ اّس

قسى ؾرتگیطاًِ ثط لضبٍت اظ ذَز ثؿیبض تأویس زاضًس ٍ زض 

 لصت ثطزى اظ زؾتیبثی ثِ اّساف ذَز ًبتَاًٌس.
 

 گیری نتیجه
اضظقی، ّبی احؿبؼ ثیافطاز ذَزاًتمبز زاضای هكرهِ

اًس. ذَز اًتمبزی ثِ فٌَاى احؿبؼ گٌبُ ٍ قىؿت ًبقی قسُ

افؿطزگی ٍ احؿبؾبت هٌفی ثیٌی یه فبهل هٌحهط ثِ فطز پیف

قٌبذتِ قسُ اؾت. فلاٍُ ثط آى، افطاز هقوَلاً ثطای حفؼ 

احؿبؾبت هثجت زضثبضُ ذَز زچبض تهَضی اقتجبُ ثِ ًفـ ذَز 

قًَس ٍ ایي تهَضات اقتجبُ، ًبذَزآگبُ ثب لضبٍت هٌفی هی

قَز؛ ایي تهَضات زیگطاى ٍ ؾغَحی اظ فطیت ذَز ّوطاُ هی

تٌْب ثِ تَاًبیی هب زض زیسى زلیك ذَز  اقتجبُ هٌفقت علجبًِ، ًِ

وٌس، ثلىِ زض تحول هَاخِ قسى ثب قَاّس ٍ زیگطاى ووه ًوی

ضؾبًس زضًتیدِ اًىبضًبپصیط، ًمبط ضقف هب ثِ ذَز هب یبضی ًوی

 قَز. ثِ ذَزاًتمبزی ٍ ؾطظًف هٌدط هی

 

 تشکر و قدردانی
ًَیؿٌسگبى همبلِ اظ توبهی فعیعاى قبغل زض آهَظـ ٍ 

قت وِ زض ایي تحمیك نویوبًِ یبضی وطزًس، ّوچٌیي پطٍضـ ض

اظ زاٍضاى هحتطهی وِ ثب ًؾطات ؾبظًسُ ذَز ثبفث افعایف 
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 اضطزاة یىیطبیپ در ییکمزي ي یاوتقبد خًد وقص                                                     

 وٌٌس.ویفیت همبلِ قسًس تكىط هی
 

 تضاد منافع
ایي هغبلقِ ثطای ًَیؿٌسگبى ّیچگًَِ تضبز هٌبفقی ًساقتِ 

 اؾت.
 

  اخلاقی ملاحظات
 .اًدبم قسُ اؾت اذلالیایي پػٍّف ثب ضفبیت هَاظیي 

 سهم نویسندگان
 ّط ؾِ ًَیؿٌسُ زض ًَقتي ٍ اضؾبل همبلِ ؾْن زاقتِ اًس.

 

 مالی حمایت
ّبی تأهیي ایي تحمیك ّیچ ووه هبلی ذبنی اظ ؾبظهبى

ّبی زٍلتی، تدبضی یب غیطاًتفبفی زضیبفت ًىطزُ هبلی زض ثرف

 اؾت.
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