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Abstract  

Background and Objective: Job Satisfaction and Organizational 

Commitment effects in increasing patient’s satisfaction and improving 

the performance of hospitals. This study aimed to identify a meta-

analysis of the relationship between Job Satisfaction and Organizational 

Commitment in Iran. 

Materials and Methods: This study was conducted using a meta-analysis. 

All published articles on relationship between Job Satisfaction and 

Organizational Commitment in hospitals of Iran until 2017 were searched, 

collected and evaluated using seven electronic databases. Finally, 11 

empirical studies were reviewed using Comprehensive Meta-Analysis 

software (v.2.2.064). 

Results: Finding showed that the effect size between job satisfaction and 

organizational commitment is equal to 0.442 that this effect has been 

evaluated in moderate level in terms of Cohen Interpretation System. Also, 

model with adjusting to groups and places as a moderating variable, effect 

size was evaluated 0.511 and 0.399 for employees and nurses, respectively. 

On the other hand, the effect size was analyzed 0.513 and 0.398 for Tehran 

and other centers which was significant in both levels (P<0.001). 

Conclusion: As the job satisfaction can influence on increasing employees' 

organizational commitment, managers and policy makers should pay more 

attention to effect factors on job satisfaction. 
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 های ایرانفراتحلیل ارتباط بیه رضایت شغلی ي تعهد سازماوی در بیمارستان

2، آسادٌ حیدری*،7پزياوٍ اصفُبوی
 

  ایشاى صاثل، صاثل، پضؿىی ػلَم داًـگبُ ثْذاؿت، داًـىذُ اػتبدیبس، 1
  ایشاى صاثل، صاثل، پضؿىی ػلَم داًـگبُ ثْذاؿت، هشثی، داًـىذُ 2

 .ایشاى صاثل، صاثل، پضؿىی ػلَم داًـگبُ ثْذاؿت، داًـىذُ ،پشٍاًِ اكفْبًی * وًیسىدٌ مسئًل:

 p.isfehani@gmail.comایویل:  

 
 

 06/11/1397 تبریخ دریبفت مقبلٍ:

 26/03/1398 تبریخ پذیزش مقبلٍ:

 چکیدٌ

ٍخَد سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی دس پشػٌل ثیوبسػتبًی هٌدش ثِ افضایؾ سضبیت ثیوبساى  سببقٍ ي َدف:

ّذف تؼییي استجبط ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی ایي پظٍّؾ ثب  ؿَد.ّب هیٍ ثْجَد ػولىشد ثیوبسػتبى

 اًدبم ؿذُ اػت.ّبی ایشاى دس ثیوبسػتبى

ایي پظٍّؾ ثب سٍؽ هغبلؼِ فشاتحلیل اًدبم ؿذ. ولیِ همبلات هشتجظ ثب ػٌدؾ استجبط ثیي  َب:  مًاد ي ريش

ای پبیگبُ دادُ 6دس  1396ّبی ایشاى هٌتـش ؿذُ تب پبیبى ػبل سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى

ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس همبلِ  11خؼتدَ، خوغ آٍسی ٍ اسصؿیبثی ویفیتی ؿذًذ. دس ًْبیت، تؼذاد 

Comprehensive Meta-Analysis  (v.2.2.064) .تحلیل ؿذًذ 

ثشاثش ًتبیح ًـبى داد هیبًگیي اًذاصُ اثش سضبیت ؿغلی ثش تؼْذ ػبصهبًی دس ًوًَِ هَسد هغبلؼِ  َب: یبفتٍ

ایي، ثب دس  ًظبم تفؼیشی وَّي ایي هیضاى تبثیش دس حذ هتَػظ اسصیبثی ؿذ. ػلاٍُ ثش ثش هجٌبیثَد وِ  442/0

ای ٍ هىبى هغبلؼِ ثِ ػٌَاى هتغیشّبی تؼذیل وٌٌذُ، اًذاصُ اثش ّبی ًوًًَِظش گشفتي هتغیشّبیی ًظیش گشٍُ

ٍ  513/0اًذاصُ اثش دس تْشاى  ثَدُ اػت. اص عشفی دیگش، 399/0ٍ دس گشٍُ پشػتبساى   511/0دس ثیي وبسوٌبى  

 (.>P 0001/0هحبػجِ ؿذ وِ دس ّش دٍ ػغح استجبط هؼٌبداس ثَد ) 398/0دس ػبیش هشاوض 

تَاًذ ثش افضایؾ هیضاى تؼْذ ػبصهبًی وبسوٌبى تبثیش ثگزاسد، ثب تَخِ ثِ ایٌىِ سضبیت ؿغلی هی گیزی: وتیجٍ

 هذیشاى ٍ ػیبػتگزاساى ػلاهت ثبیذ تَخِ ثیـتشی ثِ ػَاهل هَثش ثش سضبیت ؿغلی ًوبیٌذ.  

 

 فشاتحلیل؛ سضبیت ؿغلی ؛تؼْذ ػبصهبًی؛ ثیوبسػتبى ياژگبن کلیدی:

 ػلَم داًـگبُ یثشا ًـش حمَق یتوبه

 .اػت هحفَػ ّوذاى یپضؿى

 

مقدمه
ای اػت وِ اختوبػی ثؼیبس پیچیذُثیوبسػتبى یه ػبصهبى 

تشیي ػبهل وبسایی ٍ اثشثخـی آى ًیشٍی اًؼبًی ثذٍى ؿه هْن

اػت. ًیشٍی اًؼبًی اّویت ثؼضایی دس استمبی ػولىشد 

تَاًذ ثذٍى تلاؽ ای وِ ایي ػبصهبى ًویثیوبسػتبى داسد ثِ گًَِ

ثٌبثشایي، تَخِ ثِ اًگیضُ ٍ  .]1[ٍ تؼْذ وبسوٌبى خَد هَفك ؿَد 

بیت ایي وبسوٌبى اص اٍلَیت ثبلایی ثشخَسداس اػت. سضبیت سض

تَاًذ ػبهل هْوی دس ویفیت خذهبت اسائِ ؿذُ دس ؿغلی هی

ثیوبسػتبى ثبؿذ. سضبیت ؿغلی ثِ ًگشؽ ولی فشد دسثبسُ ؿغل 

ؿَد. سضبیت ؿغلی آى اػت وِ فشد ثِ عَس ولی اٍ اعلاق هی

د وِ ایي ؿغل خَد سا دٍػت داؿتِ ٍ ثشای آى اسصؽ لبئل ؿَ

اهش هٌدش ثِ افضایؾ وَؿؾ اٍ دس ساػتبی تحمك اّذاف ػبصهبًی 

  .]2[ؿَد 

ٍلتی فشد اص ؿغل خَد احؼبع سضبیت ًوبیذ، ًبخَدآگبُ 

دّذ. سضبیت ؿغلی ٍظبیف خَیؾ سا ثب دلت ثیـتشی اًدبم هی

تَاًذ ثش ویفیت صًذگی وبسوٌبى، ویفیت هشالجت ٍ سضبیت هی

ای . ثِ ػٌَاى هثبل، هغبلؼِ]3[بؿذ هٌذی ثیوبساى ثؼتشی هَثش ث

ًـبى داد وِ اگش اًگیضُ پشػتبساى تمَیت ؿَد  2003دس ػبل 

ای تَػظ اًدوي هغبلؼِ .]4[هشالجت ثْتشی اسائِ خَاّذ ؿذ 

ًـبى داد وِ دس عَل دٍ ػبل،  2013پشػتبسی آهشیىب دس ػبل 

دسكذ سضبیت ؿغلی، اًگیضُ ٍ سضبیت  25ثِ اصای افضایؾ 

. ]5[دسكذ افضایؾ یبفتِ اػت  29ػتبسی ثِ هیضاى وبسوٌبى پش

ًـبى داد وِ  2004ای دیگش ًیض دس اسٍهیِ دس ػبل هغبلؼِ

پشػتبساى ثب سضبیت ؿغلی ثبلاتش داسای تَاى ثذًی ٍ رٌّی 

 . ]6[ثبلاتشی ثَدًذ 

سضبیت ؿغلی وبسوٌبى یىی اص ػَاهل هَثش ثش تؼْذ ػبصهبًی 

ؿغلی پیؾ ؿشط تؼْذ گشدد. دس حمیمت، سضبیت هحؼَة هی

ػبصهبًی اػت. ٌّگبهی وِ وبسوٌبى سضبیت ؿغلی ووی داؿتِ 

یبثذ وِ ایي اهش ّب ًؼجت ثِ ػبصهبى وبّؾ هیثبؿٌذ، تؼْذ آى
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 فزاتحلیل رضبیت شغلی ي تعُد سبسمبوی                                             
 

. تؼْذ ػبصهبًی ]7[گشدد هٌدش ثِ وبّؾ ثْشُ ٍسی ػبصهبى هی

ػجبست اص یه ًگشؽ ٍ عشص تلمی وبسی اػت. تؼْذ ػبصهبًی 

ی، ٌّدبسی ٍ هؼتوش ثبؿذ. تؼْذ تَاًذ ؿبهل تؼْذ ػبعفهی

ػبعفی ًـبى دٌّذُ ًَػی دلجؼتگی ػبعفی ثِ ػبصهبى اػت. 

ّب اعلاق تؼْذ ٌّدبسی ثِ ادسان وبسوٌبى اص ٍظبیف عجیؼی آى

ؿَد. تؼْذ هؼتوش ثِ توبیل وبسوٌبى ثِ هبًذى دس ػبصهبى ٍ هی

ؿَد تب اداهِ وبس دس آى اؿبسُ داسد. تؼْذ ػبصهبًی هَخت هی

. ]8[یت خَد سا ثب ػبصهبى ٍ اّذاف آى هٌغك ثذاًذ فشد، َّ

ٍسی، تَاًذ هٌدش ثِ افضایؾ ثْشُافضایؾ هیضاى تؼْذ وبسوٌبى هی

. ثِ ]11-9[وبّؾ خبثدبیی ٍ غیجت وبسوٌبى دس ػبصهبى ؿَد 

دس تبیَاى ًـبى داد  2009ای دس ػبل ػٌَاى هثبل، هغبلؼِ

وٌی ٍ ویفیت افضایؾ تؼْذ ػبصهبًی پشػتبساى ثبػث افضایؾ ای

ای دیگش دس پبوؼتبى دس .  هغبلؼِ]10[هشالجت اص ثیوبس ؿذُ ثَد 

ًـبى داد وِ هیضاى پشداختی ثِ پشػتبساى، ؿشایظ  2015ػبل 

استمب دس هحیظ وبسی اص ػَاهل هَثش ثش هیضاى تؼْذ وبسوٌبى 

پشػتبسی ثَدُ اػت. ػلاٍُ ثش ایي ًتبیح ًـبى داد وِ سضبیت اص 

اص ػَاهل هْن ٍ هَثش ثش تؼْذ ػبصهبًی ایي وبس ثِ ػٌَاى یىی 

 .]11[وبسوٌبى ثَدُ اػت 

فمذاى تؼْذ ػبصهبًی ثب التضام ثِ هجبًی آى ًتیدِ ًبسضبیتی 

ای وِ گفتِ ؿذُ اػت ثؼیذ اص ؿغل یب ػبصهبى اػت ثِ گًَِ

اػت وِ یه وبسهٌذ ًبساضی اص ؿغلؾ تؼْذ لَی ثِ ػبصهبى 

ّبی هتؼذدی دس پظٍّؾّبی اخیش دس ػبل .]12[داؿتِ ثبؿذ 

-صهیٌِ استجبط ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى

ای . ثِ ػٌَاى هثبل، هغبلؼِ]15-13[ّبی ایشاى اًدبم ؿذُ اػت 

ّبی داًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى دس ثیوبسػتبى 1396دس ػبل 

ًـبى داد وِ ثیي تؼْذ ػبصهبًی ٍ سضبیت ؿغلی پشػتبساى 

. ثب ایي ٍخَد، ایي ]14[ٍخَد داؿت ّوجؼتگی هؼٌبداسی 

تشی اص یه وـَس سا اسائِ تَاًذ تلَیش ثْتش ٍ وبهلهغبلؼبت ًوی

 هٌتـش هغبلؼبت حیًتب وشدى ىپبسچِی ٍ غیتدووٌذ. ثٌبثشایي، 

  یهجتٌ یّبیشیگ نیتلو دس ّبثیوبسػتبى شاىیهذ یثشا ؿذُ

 . ثٌبثشایي هغبلؼِ حبضش ثب ّذف اػت یثش ؿَاّذ ضشٍس

ثشآٍسد استجبط ولی ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی دس 

 ّبی ایشاى اًدبم ؿذُ اػت. ثیوبسػتبى
 

 ها مًاد ي ريش
ایي هغبلؼِ ثب سٍؽ فشاتحلیل اًدبم ؿذ. ثِ هٌظَس دػتیبثی 

ثِ هؼتٌذات ٍ ؿَاّذ ػلوی هشتجظ ثب استجبط ثیي سضبیت ؿغلی ٍ 

همبلات چبح ؿذُ دس ّبی ایشاى اص تؼْذ ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى

، Pub Med (Medline)ّبی داخلی ٍ خبسخی ًظیش پبیگبُ

ScienceDirect ،Scopus ،Magiran  ، IranMedex ٍSID  ٍ

اػتفبدُ   Google   ٍ Google Scholarهَتَسّبی خؼتدَگش 

ؿذ. خؼتدَی همبلات ثب اػتفبدُ اص خؼتدَی ًظبم هٌذ ثب 

ّب ثب ّوِ تشویجبت ّبی فبسػی ٍ هؼبدل لاتیي آىولیذٍاطُ

ّبی احتوبلی ولوبت هْن، اكلی ٍ حؼبع اًدبم ؿذ. اص ٍاطُ

ولیذی سضبیت ؿغلی، تؼْذ ػبصهبًی، پشػتبس، وبسوٌبى، پضؿه، 

 Jobپشػتبس، ثیوبسػتبى ٍ وـَس ایشاى ثِ صثبى فبسػی ٍ

Satisfaction، Organizational Commitment ،Nurse ،

Physician ،Employee ، Hospital  ٍIran  .اػتفبدُ ؿذ 

 ضیً آهذُ ثذػت همبلات یّبسفشًغ ؼتیلثش ایي،  ػلاٍُ 

 یّب سٍؽ اص اػتفبدُ ثب وِ یهمبلات تب گشفتٌذ لشاس یثشسػ هَسد

ًیبهذًذ، ؿٌبػبیی ؿًَذ. هؼیبس ٍسٍد هغبلؼبت دس ثذػت  فَق

ایي پظٍّؾ ػجبست ثَد اص همبلات فبسػی ٍ اًگلیؼی وِ استجبط 

ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی سا تب پبیبى ثیؼت ٍ ًْن 

 اص خشٍج بسّبییهؼثشسػی وشدُ ثَدًذ.  1396اػفٌذهبُ ػبل 

 خض ثِ هختلف ّبیصثبى ِث ؿذُ هٌتـش هغبلؼبت ؿبهل هغبلؼِ

، 1396ثؼذ اص پبیبى ػبل  ؿذُ هٌتـش هَاسد ی،ؼیاًگل فبسػی ٍ

 ّب، هغبلؼبت ویفی، هغبلؼبت هشٍسی ٍ وتبةوبهل هتي ًذاؿتي

ٍ هغبلؼبت ػذم روش ضشیت ّوجؼتگی ثیي سضبیت ؿغلی ٍ 

 . ثَدتؼْذ ػبصهبًی 

ی همبلِ یبفت ؿذ. دس هشحلِ 65دس خؼتدَی اٍلیِ تؼذاد 

همبلِ ثِ  18ٍ چىیذُ همبلات، تؼذاد  ی ػٌَاىاٍل ثب هغبلؼِ

دلیل تىشاسی ثَدى ٍ فمذاى هتي وبهل حزف ؿذ. دس هشحلِ 

همبلِ غیش  33ی ػٌَاى ٍ چىیذُ همبلات، تؼذاد دٍم، ثب هغبلؼِ

هشتجظ اص هغبلؼِ خبسج ؿذًذ. دس هشحلِ ػَم، پغ اص هغبلؼِ 

همبلِ ثِ دلیل ػذم روش ضشیت  5دلیك همبلات ثبلیوبًذُ تؼذاد 

دٍ وجؼتگی ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی حزف ؿذًذ. ّ

همبلِ ّن ثب اػتفبدُ اص هٌبثغ همبلات ثِ دػت آهذ. ثشای 

اسصؿیبثی ویفیت همبلات هَسد ثشسػی اص یه چه لیؼت هؼتجش 

هؼیبسّبی اسصؿیبثی ویفیت پظٍّؾ همبلِ  .]16[ اػتفبدُ ؿذ

هَسد ثشسػی دس پشٍتىل اسصؿیبثی ؿبهل سٍؽ پظٍّؾ، 

ّب،  هؼیبسّبی سٍایی ٍ پبیبیی اثضاسّبی خوغ آٍسی ٍ تحلیل دادُ

ّبی ًوًَِ گیشی، همجَل ثَدى ًوًَِ پظٍّؾ ٍ ػذم ٍخَد سٍؽ

ّب دس پظٍّؾ هَسد ثحث  آٍسی ٍ تحلیل دادُ ػَگیشی دس خوغ

دس همبلِ ثَد. حذالل ٍ حذاوثش اهتیبص لبثل وؼت دس ایي چه 

همبلِ پظٍّـی وِ ثِ  11ثَد. دس ًْبیت، تؼذاد  15ٍ  1لیؼت 

ثشسػی استجبط ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی دس 

ّبی ایشاى پشداختٌذ، دس ایي پظٍّؾ هَسد اػتفبدُ ثیوبسػتبى

  (.1لشاس گشفت )ًوَداس 

ّبی عشاحی ؿذُ ثش اػبع ّذف اص یه فشم اػتخشاج دادُ

ّب اػتفبدُ ؿذ. ایي فشم ؿبهل پظٍّؾ ثشای اػتخشاج دادُ

ص خولِ هـخلبت ًَیؼٌذگبى، ًبم هدلِ، ػبل ّبیی ا ثخؾ

اًتـبس، هحل هغبلؼِ، ّذف هغبلؼِ، ًَع پظٍّؾ، حدن ًوًَِ، 

ّب، اثضاس خوغ آٍسی اعلاػبت، ضشیت  آٍسی دادُ سٍؽ خوغ

 (.1ّوجؼتگی  ثَد )خذٍل 
-Comprehensive Meta افضاس ًشم اص اػتفبدُ ثب ّبدادُ

Analysis ؿذُ هحبػجِ اثش اًذاصُ ػپغ ؿذًذ، تدضیِ ٍ تحلیل 

 وِ اػت ًتبیح تشویت ثش هجتٌی فشاتحلیل اكلی سٍؽ. اػت

 اثش اًذاصُ ثشآٍسد ٍ rؿبخق ثِ ّبآهبسُ تجذیل اص پغ هؼوَلاَ
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 سًٍذ ثشسػی پبیگبُ ّب ٍ یبفتي همبلات: 7ومًدار 

 

 خلاكِ اعلاػبت هشثَط ثِ هغبلؼبت هَسد ثشسػی :7جديل 

 مکبن مجلٍ
ريش ومًوٍ 

 گیزی

ضزیب 

 َمبستگی

جبمعٍ 

 آمبری

حجم 

 ومًوٍ
 ردیف محقق سبل

 1390 631 پشػتبساى 09/0 ػشؿوبسی گلؼتبى پبیؾ
سٍحی ٍ 

 ]13[ّوىبساى 
1 

 وشهبى آهَصؽ دس ػلَم پضؿىی
تلبدفی عجمِ 

 ًؼجتی-ای 
 1396 250 پشػتبساى 20/0

سضبیی ٍ 

 ]14[ّوىبساى 
2 

 تْشاى سٍاًـٌبػی هؼبكش
 -تلبدفی

 عجمِ ای
 3 ]15[لَاػبًی  1387 397 پشػتبساى 59/0

 1389 198 پشػتبساى 38/0 ػشؿوبسی وشهبى عجیت ؿشق
ووبلی ٍ 

 ]17[ّوىبساى 
4 

 تْشاى هذیشیت پشػتبسی
خَؿِ ای 

 چٌذهشحلِ ای
 1394 400 پشػتبساى 52/0

كفَی ٍ 

 ]18[ّوىبساى 
5 

 1396 403 وبسوٌبى 36/0 ػْویِ ای سؿت ثیوبسػتبى
ػیبّىل ٍ 

 ]19[ّوىبساى 
6 

International Research 

Journal of Applied and 

Basic Sciences 

 1391 400 وبسوٌبى 58/0 تلبدفی وشهبى
ؿشیفی همذم ٍ 

 ]20[ّوىبساى 
7 

Mat Soc Med 1392 814 وبسوٌبى 62/0 تلبدفی اكفْبى 
هلذق ساد ٍ 

 ]21[ّوىبساى 
8 

Health Services 

Management Research 
 1387 629 وبسوٌبى 45/0 تلبدفی اكفْبى

هلذق ساد ٍ 

 ]22[ 1ّوىبساى 
9 

ػلَم پضؿىی  داًـگبُ

 ؿْیذثْـتی
 1386 220 پشػتبساى 53/0 تلبدفی تْشاى

خْبًگیشی 

]23[ 
10 

 1396 375 پشػتبساى 40/0 تلبدفی تْشاى ساّجشدّبی ًظبم ػلاهت
دسگبّی ٍ 

 ]24[ّوىبساى 
11 

 

 بی ضاىیه  دٌّذُ اثش، ًـبى  . اًذاصُگیشدهی لشاس اػتفبدُ هَسد

 یهؼٌبداس ػغح ًؼجت ثب ثشاثش ٍ خبهؼِ دس ّب ذُیپذ حضَس  دسخِ

 ایي دس ایي، ثش ػلاٍُ .]25[ اػت ًوًَِ حدن اص یؿبخل ثِ

 ثشسػی ثِ اثتذا ّبدادُ اػتٌجبعی تحلیل هٌظَس ثِ هغبلؼِ

 ووه ثِ وِ یاگًَِ ثِ اػت ؿذُ پشداختِ فشاتحلیل هفشٍضبت

 یا ستجِ یّوجؼتگ ٍ اگش یخغ یًَیسگشػ سٍؽ ،یفیل ًوَداس

 Q آصهَى اص اػتفبدُ ثب ٍ اًتـبس یخغب یثشسػ ثِ هضٍهذاس ٍ ثگ

 ثِ تَخِ ثب ػپغ. ؿذ پشداختِ هغبلؼبت یًبّوگًَ یثشسػ ثِ

 یتلبدف اثشات هذل اص ؿذُ اػتفبدُ هغبلؼبت يیث یًبّوگًَ

ٍ ثشای  ؿذ اػتفبدُ اثش اًذاصُ ثِ دػتیبثی ٍ حیًتب تیتشو یثشا

وَّي ثْشُ گشفتِ ؿذُ  اثش اًذاصُ تفؼیشتفؼیش ًتبیح اص خذٍل 

 .]25[اػت 
 

 ها یافته

اًدبم ؿذُ اػت.  1396ّبی ثیـتشیي تؼذاد همبلات دس ػبل

چبح ؿذُ ثَدًذ.  1390ثیـتش اص ًیوی اص هغبلؼبت ثؼذ اص ػبل 

همبلِ ثِ صثبى اًگلیؼی هٌتـش ؿذُ  3همبلِ ثِ صثبى فبسػی ٍ  8

همبلِ  5ثیـتشیي سٍؽ ًوًَِ گیشی هَسد اػتفبدُ دس  اػت. 

همبلات حزف ؿذُ ثِ دلیل ػذم روش ًوشُ 
 5ّوجؼتگی ;

 47هغبلؼبت ثبلیوبًذُ ثشای ثشسػی ػٌَاى ٍ چىیذُ ; 

 33همبلات غیش هشتجظ خبسج ؿذُ اص هغبلؼِ; 

 
 14هغبلؼبت ثذػت آهذُ ثشای ثشسػی وبهل همبلِ; 

 

 11هغبلؼبت ٍاسد ؿذُ ثِ هشحلِ تحلیل هحتَا ;  2هٌبثغ همبلات; هغبلؼبت ٍاسد ؿذُ اص فْشػت 

 

 65ّب;  تؼذاد همبلات حبكل اص خؼتدَ دس پبیگبُ
 

 18تىشاسی ٍ فبلذ هتي;تؼذاد همبلات 
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 فزاتحلیل رضبیت شغلی ي تعُد سبسمبوی                                             
 

ّبی همبلِ ػشؿوبسی ثَد. ثیـتش هغبلؼبت دس اػتبى 2تلبدفی ٍ 

ًـبى  2تْشاى، وشهبى ٍ اكفْبى اًدبم ؿذُ ثَد. ًتبیح  ًوَداس 

داد همذاس اًذاصُ اثش ثِ دػت آهذُ ثشای هذل اثشّبی تلبدفی 

د. ایي ًـبى دٌّذُ هؼٌبداس ثَ 0001/0ثَد وِ دس ػغح  442/0

آى اػت وِ  ساثغِ ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی هؼٌبدداس 

 ٍ ]21[ ّـتن هغبلؼِ ثِ هشثَط اثش اًذاصُ همذاس يیثضسگتشثَد. 

 ثش. ثَد ]13[ اٍل هغبلؼِ ثِ هشثَط اثش اًذاصُ همذاس يیوَچىتش

، rاػبع دیذگبُ وَّي دس تفؼیش اًذاصُ اثش ثب اػتفبدُ اص آهبسُ 

ون عجمِ ثٌذی  =r 1/0، هتَػظ ٍ =r 3/0، صیبد؛  r≥ 5/0همذاس 

ظٍّؾ ثشای ثش ایي اػبع، اًذاصُ اثش دس ایي پ .]25[ؿَد هی

( همذاسی هتَػظ ٍلی هؼٌبداس 442/0هذل اثشّبی تلبدفی )

 ؿَد. تلمی هی

  58/204دس ایي هغبلؼِ  Qًتبیح هغبلؼِ ًـبى داد همذاس  

هؼٌبداس  0001/0ثِ دػت آهذ وِ دس ػغح  10ثب دسخِ آصادی 

ثَد. ایي ًـبى دٌّذُ ٍخَد ًبّوگًَی ٍ فمذاى تدبًغ دس اًذاصُ 

ّبی هَسد هغبلؼِ اػت. اص عشفی دیگش، همذاس اثش پظٍّؾ

Iؿبخق 
ثذػت آهذ وِ ثیبًگش  11/95دس ایي پظٍّؾ  2

ی ثشسػی ؿذُ اػت. دس حمیمت، ّبًبّوگًَی صیبد دس پظٍّؾ

دسكذ اص تغییشات ول هغبلؼبت ثِ دلیل ًبّوگًَی  11/95

Iٍ هدزٍس  Qهغبلؼبت اػت. ثِ عَس ولی هؼٌبداسی ؿبخق 
2 

ّبی هَسد هغبلؼِ ٍ ًـبًگش ًبّوگًَی ٍ پشاوٌذگی دس پظٍّؾ

ٍخَد هتغیشّبی تؼذیل گش دس ساثغِ ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ 

 ّبی ایشاى اػت. ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى

ّبی اثش هحَس افمی ًوَداس ًـبًگش همبدیش اًذاصُ 3دس ًوَداس 

ّب هغبلؼبت هَسد ثشسػی ٍ هحَس ػوَدی خغبی اػتبًذاسد آى

ّب دس ّب دس ثبلای ًوَداس ٍ تمبسى ًؼجی آىاػت. تشاون پظٍّؾ

 اعشاف هیبًگیي ثیبًگش فمذاى ػَگیشی اًتـبس دس ایي هغبلؼِ اػت 

(32/0 P=).   ثب ایي ٍخَد، ثِ هٌظَس دػتیبثی ثِ پبػخ دلیك تش

 ّبی ثشسػی ػَگیشی اًتـبس ًیض اػتفبدُ گشدیذ. اص ػبیش سٍؽ

 39/0سگشػیَى خغی اگش ثشاثش ثب ًـبى داد  2ًتبیح خذٍل 

ثَد   70/0ٍ دٍ داهٌِ 35/0یه داهٌِ  Pثَد. اص آًدب وِ همذاس 

ّبی بداس پظٍّؾایي ًتیدِ ثیبًگش فمذاى اًحشاف هؼٌ ثٌبثشایي

گشدآٍسی ؿذُ اص خظ سگشػیَى ٍ دس ًتیدِ ػذم ػَگیشی 

 اًتـبس دس پظٍّؾ اػت. 

هغبلؼِ دیگش  2933ثبیذ تؼذاد ًـبى داد وِ  3ًتبیح خذٍل 

 05/0داهٌِ ثضسگتش اص  دٍ Pثِ پظٍّؾ اضبفِ ؿَد  تب همذاس 

ًـَد ٍ اثش ولی اص لحبػ آهبسی هؼٌبداس ًـَد. دس حمیمت، ثِ 

 پظٍّؾ گوـذُ 2933اصای ّش پظٍّؾ ثشسػی ؿذُ تؼذاد 

ّب اثش هـبّذُ ؿذُ خٌثی ٍخَد داسد وِ ثب اضبفِ وشدى آى

 ؿَد. ایي ًـبى دٌّذُ دلت ٍ كحت ثبلای اعلاػبت ٍ ًتبیح هی

 

 
 تلبدفی هذل اػبع ثش ّب ثیوبسػتبى دس یػبصهبً تؼْذ ٍ یؿغل تیسضب يیث ساثغِ هتبآًبلیض :2ومًدار

 

 
 اًتـبس خغبی ثشسػی ثِ هٌظَس لیفی ًوَداس: 3ومًدار

Study name Statistics for each study Correlation and 95% CI

Lower Upper 
Correlation limit limit Z-Value p-Value

rohi, 2011 0.090 0.012 0.167 2.262 0.024

rezai, 2017 0.200 0.078 0.316 3.186 0.001

lavasani, 2008 0.590 0.522 0.651 13.451 0.000

kamali,2010 0.380 0.254 0.493 5.587 0.000

safavi,2015 0.520 0.445 0.588 11.483 0.000

siyakel, 2017 0.360 0.272 0.442 7.538 0.000

sharif i,2012 0.580 0.511 0.642 13.199 0.000

mosadeghrad, 2013 0.620 0.576 0.661 20.647 0.000

mosadeghrad1, 2008 0.450 0.385 0.510 12.127 0.000

jahangiri, 2007 0.530 0.428 0.619 8.693 0.000

dargai,2017 0.400 0.311 0.482 8.171 0.000

0.442 0.330 0.541 7.082 0.000
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 خغی سگشػیَى سٍؽ ثشسػی اص ًتبیح حبكل :2جديل 

 (Bبزش ) شبخص امبری
خطبی 

 (SEاستبودارد )

 فبصلٍ اطمیىبن
 tمقدار 

درجٍ 

 آسادی
 سطح معىی داری

 حدببلا حدپبییه

 9 39/0 72/12 -06/18 80/6 -66/2 ًتبیح
 دٍ داهٌِ یه داهٌِ

35/0 70/0 

 
 ایوي اص خغب سٍؽ سٍؽ ثشسػی اص ًتبیح حبكل :3جديل

 مقدار شبخص

 06/32 ثشای هغبلؼبت هـبّذُ ؿذُ   Zهمذاس

 000001/0 ثشای هغبلؼبت هـبّذُ ؿذُ Pهمذاس

 050/0 الفب

 2 ثبلیوبًذُ

Z 959/1 ثشای الفب 

 11 تؼذاد هغبلؼبت هـبّذُ ؿذُ 

 2933 سا ثب الفب هی سػبًذ  pتؼذاد هغبلؼبت گوـذُ ای وِ همذاس 

 
 گشًتبیح اًذاصُ اثشّبی تلبدفی هشثَط ثِ استجبط ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی ثِ تفىیه هتغیشّبی تؼذیل :4جديل 

 تعدیل گز
تعداد 

 مطبلعبت

 پزاکىدگی دي دامىٍآسمًن صفز 

 Pمقدار  Zومزٌ  اوداسٌ اثز تصبدفی
بیه  Qمقدار 

 گزيَی

درجٍ 

 آسادی
 Pمقدار 

گشٍُ ّبی 

 ًوًَِ ای

 0001/0 6 56/120 0001/0 58/4 399/0 7 پشػتبساى

 0001/0 3 90/41 0001/0 99/6 511/0 4 وبسهٌذاى

 هىبى
 006/0 3 62/12 0001/0 14/10 513/0 4 تْشاى

 0001/0 6 01/179 0001/0 34/4 398/0 7 دیگش اػتبى ّبهشاوض 

 
تَاى ثِ اًذاصُ اثش ثِ دػت آهذُ اص ایي هغبلؼِ اػت. ثٌبثشایي، هی

 ولی اػتوبد وشد. 

Q  ٍIّبی ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص آصهَىػلاٍُ ثش ایي، 
2 

ًمؾ هتغیشّبی تؼذیل وٌٌذُ ایدبد ًبّوگًَی هَسد ثشسػی لشاس 

ًـبى داد وِ  اًذاصُ اثش دس هذل  4گشفت. ًتبیح خذٍل ؿوبسُ

ٍ  399/0ثِ تشتیت ثشاثش ثب  تلبدفی ثشای پشػتبساى ٍ وبسوٌبى

ثَد. ثٌبثشایي، اًذاصُ اثش دس هذل تلبدفی ثشای وبسهٌذاى  511/0

ثیـتش اص پشػتبساى ثَدُ اػت. اص عشفی دیگش، اًذاصُ اثش ثشای 

 398/0ٍ  513/0تْشاى ٍ ػبیش هشاوض اػتبًی ثِ تشتیت ثشاثش ثب 

شاوض ثَدُ اػت وِ هیضاى اًذاصُ اثش دس تْشاى ثیـتش اص ػبیش ه

 اػتبى ثَدُ اػت.   
 

 بحث
 ٍ ثیي سضبیت ؿغلی تؼییي ساثغِ ّذف ثب هغبلؼِ ایي

 1396تب  1386دس ثبصُ صهبًی  ثیوبسػتبى دس تؼْذػبصهبًی

 11تؼذاد  پبیگبُ اعلاػبتی، 6اػت. ثب ثشسػی گشفتِ كَست

 ٍ ثِ ثشسػی ساثغِ سضبیت ؿغلی هذت ایي دس هغبلؼِ

ّبی ایشاى پشداختٌذ. دس ایي دس  ثیوبسػتبى تؼْذػبصهبًی

هغبلؼِ اًذاصُ اثش ساثغِ ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی 

ثَد وِ ثش هجٌبی ؿبخق وَّي ثِ اًذاصُ اثشی  442/0ثشاثش ثب 

هتغیش سضبیت  ؿَد. ثٌبثشایي، دس ایي هغبلؼِ هتَػظ تفؼیش هی

ؿغلی ػبهلی هَثش دس ایدبد تؼْذػبصهبًی دس هیبى پشػٌل 

ّبی هتؼذدی ثِ تؼییي استجبط اسصیبثی ؿذ. پظٍّؾثیوبسػتبًی 

ّبی خْبى  ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى

ٍ ّوىبساى دس چیي ػبل  Wuپشداختٌذ. ثِ ػٌَاى هثبل، 

ًـبى دادًذ وِ ثب افضایؾ سضبیت ؿغلی هیضاى تؼْذ  2006

یبثذ. اص عشفی دیگش، افضایؾ ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى افضایؾ هی

ؼْذ ثِ ػبصهبى هَخت چـن پَؿـی پشػٌل اص ثشخی ت

ٍ ّوىبساى ًیض دس  Carver. ]26[ّب ػبصهبى ؿذُ اػت وبػتی

ًـبى دادًذ وِ سضبیت  2011ایبلات هتحذُ آهشیىب دس ػبل 

ؿغلی اص ػَاهل تبثیشگزاس ثش تؼْذ ػبصهبًی هشثیبى پشػتبسی 

تَاًٌذ ثب ثْجَد سضبیت ؿغلی ثٌبثشایي، هذیشاى هی .]27[ثَد 

صهیٌِ سا خْت افضایؾ تؼْذ ػبصهبًی وبسوٌبى دس ثیوبسػتبى 

 فشاّن آٍسًذ. 

ّبی اخیش هغبلؼبت صیبدی دس خلَف تؼییي دس ػبل

ّبی استجبط ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى

ثب ایي ٍخَد، ًتبیح . ]13-15[ایشاى كَست گشفتِ اػت 

شفتِ دس ایي صهیٌِ پشاوٌذگی ٍ ًبّوگًَی هغبلؼبت كَست گ
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صیبدی سا ًـبى داد. ساثغِ ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی 

ّب ٍ هـخلبت هغبلؼبت ثِ ّب اص هٌظش ٍیظگیدس ثیوبسػتبى

ؿذت هتفبٍت ٍ هتغیش ثَدُ ٍ ایي اهش لضٍم تَخِ ثِ هتغیشّبی 

گشی گش سا پشسًگ تش وشدُ اػت. ثشسػی ًمؾ تؼذیلتؼذیل

ای ثب صیش گشٍُ وبسوٌبى ٍ پشػتبساى اص ًظش ّبی ًوًَِیشگشٍُهتغ

هؼٌبداسی تبییذ ؿذ وِ سضبیت ؿغلی وبسوٌبى دس لیبع 

پشػتبساى تبثیش ثیـتشی ثش تؼْذػبصهبًی آى ّب داؿت. ثب ایي 

ٍخَد، دس هَسد ایي یبفتِ ثبیذ ثب احتیبط ثیـتشی كحجت وشد 

س ایي هغبلؼِ صیش ّبی دلیك تشی داسد. دصیشا ًیبص ثِ ثشسػی

ای دلیمب خبهغ ًیؼت ٍ چِ ثؼب هوىي اػت دس ّبی ًوًَِگشٍُ

صیش گشٍُ وبسوٌبى اص كٌف پشػتبس، پضؿه ٍ هذیش ًیض ٍخَد 

 داؿتِ ثبؿذ. 

ّبی دس ایي هغبلؼِ هتغیش هىبى اًدبم هغبلؼِ ثب صیش گشٍُ

ّب ٍ تْشاى اص ًظش هؼٌبداسی تبییذ ؿذ. دس همبیؼِ هشاوض اػتبى

ّب دس تْشاى تبثیش سضبیت ؿغلی ثش تؼْذ هشاوض ػبیش اػتبىثب 

سػذ ایي تفبٍت ًبؿی اص تبثیش ػبصهبًی ثیـتش ثَد. ثِ ًظش هی

ػَاهل هختلفی ًظیش ػَاهل هحیغی ٍ فشدی پشػٌل دس 

استجبط ثیي  ّب ثبؿذ. اص عشفی دیگش،  هغبلؼبتثیوبسػتبى

 اص هحذٍدی تؼذاد دس سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی

 پزیشی تؼوین ٍ پَؿؾ ًظش اص اًدبم ؿذًذ ٍ ایشاى ّبی ػتبىا

 .ثبؿٌذ ًوی خبهغ

اص آًدبیی وِ سضبیت ؿغلی اص ػَاهل هْن هَفمیت ؿغلی 

اػت. افضایؾ سضبیت ؿغلی هَخت افضایؾ تؼْذ ًؼجت ثِ 

ؿَد. ثٌبثشایي، هذیشاى ٍ ػیبػتگزاساى ػبهت ثبیذ ثِ ػبصهبى هی

ثیوبسػتبًی تَخِ ثیـتشی  ػَاهل هَثش ثش سضبیت ؿغلی پشػٌل

ّبی هبلی دس سا هجزٍل ًوبیٌذ. ثب ٍخَد اّویت صیبد حوبیت

تَاًٌذ ثب تَخِ ثِ ثشخی ایدبد سضبیت ؿغلی پشػٌل، هذیشاى هی

تش ًظیش هـبسوت وبسوٌبى دس تلوین اص ػَاهل ون ّضیٌِ

تفَیض اختیبس هَخت   ّبی ػبصهبى، غٌی ػبصی ؿغل، گیشی

 ؼْذ ػبصهبًی ؿًَذ. افضایؾ سضبیت ؿغلی ٍ ت
 

 گیری وتیجه
ثِ عَس ولی، دس ایي هغبلؼِ ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ 

ػبصهبًی استجبط هؼٌبداسی ٍخَد داؿت. ثٌبثشایي، ػیبػتگزاساى ٍ 

هذیشاى ًظبم ػلاهت ثبیذ صهیٌِ سا ثشای افضایؾ سضبیت ؿغلی 

دس ثیوبسػتبى فشاّن وٌٌذ تب هیضاى تؼْذ وبسوٌبى افضایؾ یبثذ ٍ 

وبسوٌبى دس لجبل اّذاف ػبصهبًی ٍ ٍظبیف هحَلِ هؼئَلیت 

پزیشتش ٍ پبیجٌذتش ثبؿٌذ. ایي پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

فشاتحلیل استجبط ثیي سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی دس 

ّبی ایشاى سا تؼییي وشد ٍ اعلاػبت هفیذی سا دس  ثیوبسػتبى

س داد. ثب اختیبس ػیبػتگزاساى ٍ هذیشاى ًظبم ػلاهت وـَس لشا

ایي ٍخَد، ثِ دلیل تؼذاد هحذٍد هغبلؼبت ػٌدؾ استجبط 

ّبی ایشاى ًتبیح  سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى

ؿَد وِ ایي پظٍّؾ ثبیذ ثب احتیبط تفؼیش ؿَد. پیـٌْبد هی

ثش   ّبی وـَس اًدبم ؿَد. ػلاٍُّبیی ًیض دس ػبیش اػتبى پظٍّؾ

ای تىویل هغبلؼبت ووی ّبی ویفی ثش ایي، اًدبم پظٍّؾ

ؿَد تب ثتَاى تلَیش وبهل تشی اص استجبط ثیي  پیـٌْبد هی

ّبی وـَس ثِ  سضبیت ؿغلی ٍ تؼْذ ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى

 دػت آٍسد. 
 

 تشکر ي قدرداوی
داًٌذ وِ اص ولیِ هحممیي ًَیؼٌذگبى همبلِ ثشخَد لاصم هی

هغبلؼبت ٍاسد ؿذُ دس ایي هغبلؼِ هشٍسی هشاتت تـىش ٍ 

 لذسداًی خَد سا اػلام ًوبیٌذ.
 

 تضاد مىافع
گًَِ تضبد هٌبفؼی ًذاؿتِ ایي هغبلؼِ ثشای ًَیؼٌذگبى ّیچ

 اػت.
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