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Abstract 

Background and Objectives: Media literacy training is one of the 

basic requirements; therefore, the aim of this study was to determine the 

effectiveness of media literacy training in adolescent Internet addiction. 

Materials and Methods: The quasi-experimental research method was 

pretest-posttest with a control group. From the statistical population that 

included all male students of the first year of high school in Torbat-e 

Heydarieh in the academic year 2021-2022, 30 people were selected by 

purposive sampling method and randomly divided into two groups of 

control and experimental. And answered the Young Internet Addiction 

Questionnaire (1999). The experimental group participated in 16 

sessions of researcher-made media literacy training, but the group did 

not receive any training. SPSS software version 24 and univariate 

analysis of covariance were used for analysis. 

Results: The results of analysis of covariance showed that there was a 

significant difference between the scores of the experimental and 

control groups (pre-test and post-test) in the rate of Internet addiction  

(P < 0.01). 

Conclusions: The results showed that media literacy training reduced 

adolescent Internet addiction. Therefore, media literacy training is 

recommended as a complementary method along with psychological 

therapies to reduce adolescent Internet addiction. 
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 در اعتیاد به اینترنت نوجوانان ای رسانه سواد آموزش اثربخشی

 1، حسیه کبرضکی*،2، مجیذ پبکذامه2اسغىذی خبکسبر عبذالٍ

 ایطاى لایٌات، اؾلاهی، آظاز زاًكگاُ لایٌات، ٍاحس ضٍاًكٌاؾی، گطٍُ 1
 ایطاى هكْس، هكْس، فطزٍؾی زاًكگاُ ضٍاًكٌاؾی، گطٍُ 2

 pakdaman@iauq.ir ایویل: .ایطاى لایٌات، اؾلاهی، آظاز زاًكگاُ لایٌات، ٍاحس ضٍاًكٌاؾی، گطٍُ ،هدیس پاوساهي وًیسىذٌ مسئًل:* 

 
 

 11/02/1401 تبریخ دریبفت مقبلٍ:

 28/03/1401 دايری مقبلٍ:تبریخ 

 31/03/1401 تبریخ پذیزش مقبلٍ:

 29/12/1401 اوتطبر مقبلٍ:تبریخ 

 چکیذٌ

تٌاتطایي ّسف پػٍّف،  گطزز؛ هی هحؿَب اؾاؾی هلعٍهات اظ یىی ای، ضؾاًِ ؾَاز آهَظـ سببقٍ ي َذف:

 .ًَخَاًاى تَز ایٌتطًت تِ اػتیاز زض ای ضؾاًِ ؾَاز آهَظـ تؼییي اثطتركی

اظ . تَز گَاُ گطٍُ تا ّوطاُ آظهَى پؽ -آظهَى پیف ًَع اظ آظهایكی ًیوِ پػٍّف، ضٍـ َب:  مًاد ي ريش

 ؾال زض حیسضیِ تطتت قْط ی هتَؾغِ اٍل ی زٍضُ پؿط آهَظاى زاًف تواهی وِ قاهل آهاضی ی خاهؼِ

 زٍ زض تهازفی نَضت  تِ ٍ اًتراب ّسفوٌس گیطی ًوًَِ ضٍـ تِ ًفط 30 تَزًس، تؼساز 1400-1401 تحهیلی

( پاؾد زازًس. گطٍُ 1999) Young ایٌتطًت تِ اػتیاز ی ًاهِ ٍ تِ پطؾف لطاض گطفتٌس آظهایف ٍ گَاُ گطٍُ

 .ؾاذتِ قطوت ًوَزًس، اها گطٍُ گَاُ آهَظقی زضیافت ًىطز هحمك ای ضؾاًِخلؿِ آهَظـ ؾَاز  16آظهایف زض 

( آظهَى پؽ ٍ آظهَى پیف) زٍ گطٍُ آظهایف ٍ گَاُ ّای ًوطُ تیي زاز، ًكاى وٍَاضیاًؽ ًتایح تحلیل َب: یبفتٍ

 .(P < 01/0) زاض تَز هؼٌی تفاٍت ایٌتطًت، تِ اػتیاز هیعاى زض

تٌاتطایي  .قس ًَخَاًاى ایٌتطًت تِ اػتیاز واّف هَخة ای، ضؾاًِ ؾَاز آهَظـ ًتایح ًكاى زاز، گیزی: وتیجٍ

اَز ضؾاًِ ّای ضٍاًكٌاذتی خْت واّف اػتیاز تِ ایٌتطًت  ػٌَاى ضٍـ هىول زض وٌاض زضهاى  ای تِ آهَظـ ؾ

 .قَز ًَخَاًاى تَنیِ هی
 

 ًَخَاًاى ؛ایٌتطًت تِ اػتیاز ؛ای ضؾاًِ ؾَاز ياژگبن کلیذی:

 ػلَم زاًكگاُ یتطا ًكط حمَق یتواه

 .اؾت هحفَػ ّوساى یپعقى

مقذمه
 زٍضاى تطیي تا اّویت ٍ تطیي ًَخَاًی وِ حؿاؼ ی زض زٍضُ

  ایفا ضٍظافعًٍی ٍ هْن ًمف اؾت، ایٌتطًت اًؿاى ظًسگی

 هٌفی ػَالة تا  آى اظ اظ حس تیف  ی اؾتفازُ . اها]1-2[وٌس  هی

ٍ  ایٌتطًت اظ ضٍظافعٍى ی . اؾتفازُ]3[اؾت  ّوطاُ تؿیاضی

 اػتیاز تِ ًام واشب ٍاتؿتگی ًَػی هداظی، فضای زض ظًسگی

 ّای قثىِ ٍ ایٌتطًت تِ . اػتیاز]4[وٌس  ایداز هی ایٌتطًتی

 هَاز، تِ اػتیاز هاًٌس وِ اؾت ضفتاضی اػتیاز ًَػی هداظی،

 وٌتطل زض ًاتَاًی ضفتاضی، ٍاتؿتگی اػتیاز، ولاؾیه ػلائن

. ]5[زاضز  ّوطاُ تِ ضا ایٌتطًت اظ اؾتفازُ تا هطتثظ ّای تىاًِ

 اختواػی ّای ضؾاًِ تِ اظ حس  تیف تَخِ تِ ایٌتطًت تِ اػتیاز

 اظ اؾتفازُ تطای وٌتطل غیطلاتل  ی تا اًگیعُ وِ قَز هی اعلاق

 ّوطاُ ضا ظیازی تؿیاض ظهاى اذتهانی ٍ اختواػی ّای ضؾاًِ

. قیَع اػتیاز تِ ایٌتطًت زض پؿطاى تیكتط اظ زذتطاى ]6[اؾت 

 تِ اػتیاز اظ هیعاًی وِ اؾت آى تیاًگط . هغالؼات]7[تاقس  هی

 ٍ ًَخَاًاى زض هداظی ّای قثىِ اظ افطاعی ی اؾتفازُ ٍ ایٌتطًت

 هغالؼِ یه ّای یافتِ هثال عَض تِ زاضز، ضٍاج ایطاى زض خَاًاى

 اػتیاز هؼطو زض زتیطؾتاى آهَظاى زاًف زضنس 4/23وِ  زاز ًكاى

. ]8[اًس  تَزُ ایٌتطًت تِ اػتیاز زاضای زضنس 2/4ٍ  ایٌتطًت تِ

 ّایی ًكاًِ ّؿتٌس، ایٌتطًت تِ اػتیاز هؼطو زض وِ ًَخَاًاًی

 لطاضی، تی پطذاقگطی، اضغطاب، افؿطزگی، اًعٍاگطایی، ّوچَى

 ضا ایٌتطًت زض ػاعفی اذتلالات تافی، ذیال ٍ افىاض ٍؾَاؾی

 تحهیل ٍ اختواػی ػولىطز واّف تا ػوَهاً وِ زٌّس، هی ًكاى

 .]9[اؾت  ّوطاُ

 ؾٌدف، تطای هرتلفی ّای پػٍّف اذیط ّای ؾال زض

 اػتیاز اثطات ٍ تأثیطگصاض ػَاهل ٍ اؾتفازُ هیعاى قٌاؾی، آؾیة

 ّای پػٍّف اها لطاض گطفتِ، پػٍّكگطاى هَضز تطضؾی ایٌتطًت تِ

. اؾت قسُ اًدام  آهَظقی هساذلات اثطتركی ی زض ظهیٌِ اًسوی

تَاًس  ضؾس، زض اػتیاز تِ ایٌتطًت هی تِ ًظط هی وِ ضٍیىطزّایی اظ

 . ؾَاز]1[ای اؾت  وٌٌسُ تاقس، آهَظـ ؾَاز ضؾاًِ ووه

 اؾتفازُ پیَؾتاضی ی لایِ ؾِ وِ اؾت ولی هْاضت یه ای، ضؾاًِ

 ّای خٌثِ ٍ زٌّسُ پیام ّای ٍیػگی تِ تَخِ قرهی، ضیعی تطًاهِ یا

 وِ قَز هی قاهل ضا ّا ضؾاًِ اًتمازی تواقای ٍ ضؾاًِ تط ًاهحؿَؼ

 ؾَاز .]10[گطزز  هی ای ضؾاًِ ؾَاز تَاًوٌسؾاظی تِ هٌدط

 َّقیاض تا ٍ زّس هی تغییط ضا افطاز ای ضؾاًِ ػازات ای، ضؾاًِ

 اؾتفازُ ّا ضؾاًِ اظ چغَض آهَظز هی ّا آى تِ هراعثاى وطزى

 خوؼی ّای ضؾاًِ هراعثاى تا زاضز ضٍ ضطٍضت . اظ ایي]11[وٌٌس 

 مجلٍ علمی پژيَبن   20تب  8 صفحبت ،2042سمستبن  ،2ضمبرٌ  ،12ديرٌ          

 مقبلٍ پژيَطی
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 وًجًاوبن ایىتزوت بٍ اعتیبد در ایرسبوٍ سًاد آمًسش تعییه اثزبخطی

 تا گصقتِ اظ تیف هداظی فضای پطههطف واضتطاى ٍیػُ تِ 

 تطای ضا ذَز تَاى ٍ قًَس آقٌا ًَظَْض ًؿثتاً ؾَاز ایي هفاّین

. ]12[زٌّس  افعایف هداظی فضای تا قایؿتِ ی هَاخِْ

 ّای تَاًایی اضتماء تط ای ضؾاًِ ؾَاز هغالؼات اظ اثطتركی

 تِ ًگطـ ٍ ، پطذاقگطی]13[ای  ضؾاًِ ؾَاز زض آهَظاى زاًف

، ]14[ذكي  ای ضایاًِ ّای تاظی ًَخَاى واضتطاى زض ذكًَت

 ای ضؾاًِ ؾَاز ٍ ًمف ]15[آهَظاى  زاًف ایٌتطًتی اػتیاز تؼسیل

 ]16[تىویلی  تحهیلات زاًكدَیاى ایٌتطًت تِ اػتیاز زض

 زاضًس.  حىایت

 زض پػٍّكگطاى تَخِ حاضط ػهط زض ایٌتطًتی اػتیاز

 ضا پعقىی ضٍاى ٍ قٌاؾی خاهؼِ ضٍاًكٌاؾی، ّوچَى ّایی حَظُ

 هساذلات تِ تَخِ . اظ ؾَیی ػسم]17[اؾت  وطزُ خلة ذَز تِ

 ایٌتطًت، تِ اػتیاز تا هؤثط ای هماتلِ ضاّثطزّای ٍ آهَظقی

 زاضز ضطٍضت لصا. تعًس آؾیة ذاًَازُ تٌیاى ٍ فطٌّگ تِ تَاًس هی

 ًَخَاًاى تا اضتثاط زض ًَظَْض ّای آؾیة تِ تَخِ تط ػلاٍُ

 اؾتفازُ تا تا گیطز لطاض هَضز تطضؾی آهَظقی هساذلات اثطتركی

 ضا آؾیة ّای ظهیٌِ تٌْا ًِ  واضآهس، ٍ هؤثط ػلوی هساذلات اظ

. ًوَز تؿْیل ًَخَاًاى زض ضا ؾالن َّیت ضقس تلىِ زاز، واّف

 ؾَاز آهَظـ اثطتركی تؼییي تا ّسف حاضط پػٍّف لصا

ًَخَاًاى اًدام قس ٍ تِ زًثال  ایٌتطًت تِ اػتیاز زض ای ضؾاًِ

 اػتیاز زض ای ضؾاًِ ؾَاز پاؾد تِ ایي ؾؤال اؾت وِ آیا آهَظـ

 ًَخَاًاى، اثطترف اؾت؟ ایٌتطًت تِ
 

 ها مواد و روش
آظهَى  پؽ -آظهَى پیفضٍـ پػٍّف ًیوِ آظهایكی اظ ًَع 

تواهی  قاهل آهاضی ی ّوطاُ تا گطٍُ گَاُ تَز. خاهؼِ

حیسضیِ زض  قْط تطتت ی هتَؾغِ اٍل ی زٍضُ پؿط آهَظاى زاًف

ی  تَزًس، وِ اظ تیي هساضؼ پؿطاًِ 1400-1401ؾال تحهیلی 

ی قوال،  اظ چْاض ًمغِ) ای گیطی عثمِ هتَؾغِ تِ ضٍـ ًوًَِ

عَض تهازفی  اظ ّط هٌغمِ تِ هسضؾِخٌَب، هكطق ٍ هغطب( یه 

 ی اػتیاز تِ ایٌتطًت پاؾد زازًس ًاهِ اًتراب قس ٍ تِ پطؾف

آهَظ زاضای اػتیاز تِ  زاًف 84ًفط(، تؼساز  380هدوَػاً )

ًفط تِ  30ّا تؼساز  ایٌتطًت تالا قٌاؾایی قس. ؾپؽ اظ تیي آى

نَضت تهازفی زض زٍ  گیطی ّسفوٌس اًتراب ٍ تِ  ضٍـ ًوًَِ

 ّای ٍضٍز قاهل اػتیاز ُ گَاُ ٍ آظهایف تمؿین قسًس. هلانگطٍ

 اٍل همغغ زض تحهیل َّقوٌس، گَقی زاقتي ایٌتطًت، تِ

 ضضایت ٍالسیي ٍ ضضایت آگاّاًِ تطای قطوت زض هتَؾغِ،

قاهل ػسم  ًیع پػٍّف اظ ذطٍج هلان. آهَظقی تَز ی هساذلِ

 .زتَ ی آهَظقی خلؿِ زض هساذلِ زٍ اظ تیف غیثت ّوىاضی ٍ

 ی ظیط تَزًس: ًاهِ اتعاض گطزآٍضی اعلاػات قاهل پطؾف

  ی ًاهِ پطؾفایي  ی اعتیبد بٍ ایىتزوت: وبمٍ پزسص

همیاؼ  قس ٍ ؾؤالات تط ضٍی عطاحی Youngتَؾظ  ؾؤالی 20

پٌح  ی )ّطگع( تا ًوطُ یه ی لیىطت اظ ًوطُ ای زضخِ  پٌح

اؾت  100-0ی ًوطات تیي  زاهٌِ. گصاضی گطزیس ًوطُ)ّویكِ( 

تاقس ٍ  ی ٍاتؿتگی تِ ایٌتطًت هی زٌّسُ وِ ًوطات تالاتط ًكاى

 40(، عثیؼی واضتط) 39تا  20اهتیاظ  اؾاؼ تطٍضؼیت واضتطاى 

)اػتیاز قسیس( تِ ایٌتطًت  100تا  70)اػتیاز ذفیف( ٍ  69تا 

 ایي نَضی ضٍایی ،Young ی هغالؼِ زض. قَز هكرم هی

 ًاهِ پطؾف زضًٍی تأییس ٍ پایایی تِ ضٍـ ّوؿاًی ًاهِ پطؾف

 زاض هؼٌی ًیع تاظآظهایی ضٍـ تِ پایایی ٍ شوط قسُ 92/0 اظ تالاتط

 . ]18[قس  گعاضـ

ًاهِ  پطؾف ّوگطایی ضٍایی ٍ ّوىاضاى، ػلَیی  زض هغالؼِ

 تا انلی ّای هؤلفِ تحلیل ضٍـ هغلَب ٍ ضٍایی ؾاظُ تِ

 تازضًٍی ٍ پایایی  تأییس قسٍاضیواوؽ تطای پٌح هؤلفِ  چطذف

ضٍـ تٌهیف تا اؾتفازُ اظ ًوطات ظٍج ٍ فطز وطزى ؾؤالات ٍ 

 .آهس زؾت تِ 72/0ضطیة ّوثؿتگی،  ی ّوچٌیي هحاؾثِ

اؾتفازُ قس ٍ  تاظآظهاییتیطًٍی اظ ضٍـ پایایی تطای تؼییي 

ی  . زض هغالؼِ]19[تطآٍضز گطزیس  82/0ضطیة ّوثؿتگی 

اؾاتیس تأییس ٍ پایایی تِ ضٍـ  حاضط، ضٍایی هحتَایی تَؾظ

 تِ زؾت آهس.  79/0ضطیة آلفای وطًٍثاخ 

آهَظـ  اظ هدَظ وؿة ٍ یّواٌّگ اظ تؼسی اخطا  زض هطحلِ

 پػٍّف، اّساف اىیت ٍ یاذلال هلاحظات تیضػا تا ،ٍ پطٍضـ 

 ،ّا آى اظ اخاظُ وؿة ٍ ؼلواىه ٍ يیٍالس ؾاظی آگاُ ضوي

پؽ . قس خلة پػٍّف يیا زض قطوت یتطا آهَظاى زاًف تیضضا

 گَاُ ٍ فیآظها گطٍُ زض یتهازف نَضت تِ  آهَظاى زاًف اظ آى 

 ؾىًَت هحل ٍ تحهیلی همغغ لحاػ تِ گطٍُ گطفتٌس )زٍ لطاض

هَضز  گطٍُ زٍ ّط یآهَظق ضٍـ قطٍع اظ لثل. قسًس( ّوتا

 قس زضذَاؾت ّا آى اظ ٍ گطفتٌس لطاض آظهَى فیپ تحت هغالؼِ

 گطٍُ. ٌسیًوا لیتىو ضا ایٌتطًت تِ اػتیاز ی  ًاهِ پطؾف تا

 ای )ّفتِ ای زلیمِ 60 ی خلؿِ 16زض  تَؾظ هحمك فیآظها

 ای ی ؾَاز ضؾاًِ ؾاذتِ ی آهَظقی هحمك تؿتِ تحتتاض(  یه

 تلافانلِ. ًكس زازُ یآهَظق چیّ گَاُ گطٌٍُس، اها تِ گطفت لطاض

 ػول تِ آظهَى پؽ گطٍُّط زٍ  اظ آهَظـ ی زٍضُ اتوام اظ پؽ

آظهَى تطای گطٍُ گَاُ تِ هٌظَض ضػایت  تؼس اظ اخطای پؽ. آهس

  ای تطگعاض قس. ی آهَظقی ؾَاز ضؾاًِ هلاحظات اذلالی زٍ خلؿِ

ای تِ  آهَظقی ؾَاز ضؾاًِ ی زض پػٍّف حاضط، تؿتِ

ًَخَاًاى ایطاًی تَؾظ پػٍّكگط تا اؾتفازُ اظ هٌاتغ ػلوی ٍ ضٍـ 

زض پػٍّف تطای اؾترطاج ًظطات اظ یه گطٍُ  زاض ًظام)ضٍقی  زلفی

ضؾیسى تِ اخواع زض عی چٌس هطحلِ زض هَضز  هٌظَض تِ هترهم 

ٌوا ٍ اؾتاز  یه هَضَع اؾت( ٍ تا ًظاضت ٍ ّوىاضی اؾتاز ضاّ

ًفط اظ  19زض اذتیاض  هَضز ًظط ی هكاٍض تْیِ قس، ؾپؽ تؿتِ

ٍ اعلاػات ٍ  ضؾاًِهترههاى ضٍاًكٌاؾی تطتیتی، هسیطیت 

ٍ هترههاى آگاُ تِ  ای ضؾاًِؾَاز  ی زض حَظُ ITهترهم 

زض آهَظـ ضٍاًكٌاذتی لطاض گطفت. ًظطات انلاحی ایي زاٍضاى 

 ی ضٍایی هحتَایی تؿتِلصا آهَظقی ًْایی اخطا قس،  ی تؿتِ

تطضؾی  هٌظَض تِ هترههاى حانل قس.  اظ ًظطآهَظقی تا اؾتفازُ 
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 ي َمکبران اسغىذی خبکسبر 

 

هكاٍضُ ذَاؾتِ اػتثاض هحتَا اظ ّكت هترهم ضٍاًكٌاؾی ٍ 

هحتَا ضا تط اؾاؼ ؾؤالات  ای زضخِ پٌح قس تا ضٍی یه عیف 

اضظیاتی هحتَا، تطضؾی وٌٌس، ؾپؽ اػتثاض هحتَا تط عثك ًظط 

تطضؾی  CVR (Content validity ratio) آًاى تِ ووه ضطیة

  (، قاذم ضٍایی هحتَاCVR ; 87/0قس ٍ )

(Content validity index) (90/0 ; CVI ِتِ زؾت آهس و )

ی خلؿات  ذلانًِكاى اظ اػتثاض هحتَای ایي تؿتِ زاضز. 

  .قسُ اؾت گعاضـ  1 آهَظـ ؾَاز ضؾاًِ زض خسٍل

 

 ای هحمك ؾاذتِ ی خلؿات آهَظـ ؾَاز ضؾاًِ ذلانِ :2جذيل 

 کلاسی بحث محتًا َذف درس عىًان جلسٍ

اَز 1 اَز آقٌایی ضؾاًِ ؾ َاع ٍ تا ؾ  .ایٌتطًت تِ ضاخغ ضّثطی هؼظن همام ًظط آى اً

اَع تكطی، زاًف پیكطفت ّای زٍضُ  ّای فٌاٍضی اً

 .ایٌتطًت زض زلیمِ یه ًَیي،

اَع  اهطٍظی ّای خٌگ اً

اَز اع ٍ ؾ  .آى اًَ

 تَّوات زیس، ی ظاٍیِ تأثیط ازضاوی، -حؿی ذغای زیس ی ظاٍیِ ٍ زیس ذغای تا آقٌایی زیس ذغای 2

 تیٌایی تؿت تهطی، ّای پسیسُ ٍ

 ضا حؿی ذغای اظ ّایی هثال

 .تثطیس ًام

 ّا آى هساذلات ٍ ّا ؾلثطیتی تا آقٌایی ّا ؾلثطیتی 3

 اختواػی هَضَػات زض

 هَضز زض اظْاض ًظط زض ّا آى نلاحیت ّا، ؾلثطیتی

 ذال هؿائل

 چِ ّا ؾلثطیتی قوا ًظط تِ

 ّؿتٌس؟ وؿاًی

 ای ظهیٌِ ّط زض تایس ّا آى آیا

 وٌٌس اظْاض

تَی، اؾة زاؾتاى ؾایثطی للسضی تا آقٌایی ؾایثطی للسضی 4  افطاز تطاتط زض ذَز اظ هطالثت چ

 ؾَزخَ

 ػىؽ اظ ایٌتطًتی تثْىاضاى

 وٌٌس؟ هی ای اؾتفازُ چِ ؾلفی

 ظًسگی تِ ضاخغ تأهل لاتل  خولاتی ٍ ػثاضات اؾلایؿی ظًسگی ٍ« ٍاغُ» تا - اؾلایؿی ظًسگی 5

 اؾلایؿی

 ٍ اؾلایؽ تِ ضاخغ گفتگَ

 اؾلایؿی ظًسگی

 ػىؽ قطایظ ٍ ؾلفی ػىؽ تا آقٌایی ؾلفی ػىؽ 6

 فضای زض آى احتوالی ذغطات ٍ ؾلفی

 هداظی ٍ حمیمی

 تا قسى لطتاًی گطفتي، ؾلفی ػىؽ  تِ اػتیاز

 .گطفت ؾلفی ػىؽ ًثایس وداّا ٍ ؾلفی ػىؽ

 ػىؽ تؼساز چِ تِ وداّا

 تگیطین؟ ؾلفی

 یا هداظی فضای 7

 حمیمی

 هداظی، فضای ّای حمیمت تا آقٌایی

 هداظی فضای واضوطزّای تا آقٌایی

 اختواػی ّای ضؾاًِ ّای ٍیػگی آى ّای اٍلؼیت ٍ هداظی فضای

 ػلائن، ٍ ایٌتطًت تِ اػتیاز تا آقٌایی ایٌتطًت تِ اػتیاز 8

 ٍ پیكگیطی ضاّىاضّای ٍ ّا ًكاًِ

 آى زضهاى

 آى ّای ًكاًِ ٍ ػلائن ایٌتطًت، تِ اػتیاز

 آى زضهاى ٍ پیكگیطی

 تِ اػتیاز ػلائن ٍ ّا ًكاًِ

 تِ اػتیاز تؿت ٍ ایٌتطًت

 ایٌتطًت

 گصاقتي اقتطان تِ قطایظ اهطٍظی، واض وَزواى اهطٍظی واض وَزواى ٍاغُ تا آقٌایی اهطٍظ واض وَزواى 9

 .هداظی فضای زض وَزواى فیلن ٍ ػىؽ

 وؿاًی چِ واض وَزواى

  ّؿتٌس؟

اع تا آقٌایی ... فضای زض خطم 10 اَع هداظی فضای زض خطائن اًَ  .هداظی فضای خطائن اً

 

 هداظی فضای زض واضّایی  چِ

 اؾت؟ خطم

اَّی 11  ی ًاهِ گ

 هَتایل

 گَقی تا وطزى واض قطایظ تا آقٌایی

 هَتایل

دام تطای هَتایل گَقی تا واض ی ًحَُ قٌاذت  گَقی واضّایی  چِ اً

 اؾت؟ لاظم

 ّای تاظی هضطات ٍ فَایس تا آقٌایی ای ضایاًِ ّای تاظی 12

 ای ضایاًِ

 ضٍحی آثاض ای، ضایاًِ ّای تاظی هعایای ٍ هؼایة

 ای ضایاًِ ّای تاظی

 خصاب ای ضایاًِ ّای تاظی چطا

 آى هؼایة ٍ هعایای ّؿتٌس؟

 چیؿت؟

ًَگی ٍ قایؼِ ی ٍاغُ تا آقٌایی قایؼِ 13  چگ

تكاض  هداظی فضای زض آى اً

اَهل ٍ قایؼِ  قیَع چطا ٍ چیؿت؟ قایؼِ آى پصیطـ ٍ قیَع تط هؤثط ػ

 وٌس؟ هی پیسا

 َّقوٌسی ػهط 14

1 

 زض هْاضت فای، ٍای اظ اؾتفازُ زض هْن ًىات آى ّای چالف ٍ خسیس ػهط تا آقٌایی

 هداظی فضای زض گفتگَ

 چِ فای اٍی اظ اؾتفازُ زض

 ًوایین؟ ضػایت ضا ًىاتی

 َّقوٌسی ػهط 15

2 

 زض ّوطاُ، تلفي اظ هطالثت تا آقٌایی

زى زؾتطؼ  ضٍظ یه ّویكگی، تَ

 ههطف هَتایل، تسٍى ظًسگی

اَز وؿة هطاحل ٍ َّقوٌساًِ  ضؾاًِ ؾ

  ّوطاُ، تلفي اظ هطالثت تا آقٌایی

زى زؾتطؼ زض  ظًسگی ضٍظ یه ّویكگی، تَ

 وؿة هطاحل ٍ َّقوٌساًِ ههطف هَتایل، تسٍى

اَز  ضؾاًِ ؾ

 ّوطاّواى تلفي اظ تایس چطا

 وٌین؟ هطالثت

 َّقوٌسی ػهط 16

3 

 ولیس ّكت ههطف، ضغین تا آقٌایی

اَز  ای ضؾاًِ ؾ

اَز اَز ولیس ّكت ههطف، ضغین ٍ ای ضؾاًِ ؾ  ؾ

 ای ضؾاًِ

 هعایایی چِ ضؾاًِ ههطف ضغین

 زاضز؟
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 وًجًاوبن ایىتزوت بٍ اعتیبد در ایرسبوٍ سًاد آمًسش تعییه اثزبخطی

 ی زاٍعلثاًِ حضَض قاهل پػٍّف ایي زض اذلالی هلاحظات

 تا ّا ًاهِ پطؾف وطزى تىویل ی زضهاى، تطًاهِ خلؿات زض اػضا

 اخطای تطای هٌاؾة ضیعی تطًاهِ اػضا، تَؾظ ضغثت ٍ هیل

 .تَز پػٍّف زض افطاز ًام ٍ اعلاػات هاًسى هحطهاًِ خلؿات،

 24 ی ًؿرِ SPSSافعاض  اظ ًطمّا  زازُ خْت تحلیل ّوچٌیي

(version 24, IBM Corporation, Armonk, NY ٍ )

 .اؾتفازُ قس طُیته هتغ اًؽیوٍَاض لیتحل ىآظهَ

 

 ها یافته
ًفط زض  5آهسُ زض گطٍُ آظهایف،  زؾت  تط اؾاؼ ًتایح تِ 

  ی ّكتن ًفط زض پایِ 6زضنس(،  33/33) ی ّفتن پایِ

زضنس( تَزًس، اها زض  67/26) ی ًْن ًفط زض پایِ 4زضنس( ٍ  40)

ًفط زض  4زضنس(،  67/46) ی ّفتن ًفط زض پایِ 7گطٍُ گَاُ، 

  ی ًْن ًفط زض پایِ 4زضنس( ٍ  66/26) ی ّكتن پایِ

ّای تَنیفی اػتیاز تِ  یافتِ 2 زض خسٍل زضنس( تَزًس. 67/26)

آظهَى ٍ  ی پیف ایٌتطًت گطٍُ آظهایف ٍ گَاُ زض زٍ هطحلِ

 قسُ اؾت. آظهَى گعاضـ  پؽ

 

گطٍُ ٍ ّای تَنیفی اػتیاز تِ ایٌتطًت تِ تفىیه ًَع  یافتِ :1جذيل 

 ی آظهَى هطحلِ

اوحزاف  ± میبوگیه مزاحل  متغیز

 معیبر

اػتیاز تِ 

 ایٌتطًت

 18/48 ± 26/14 آظهَى پیف گَاُ

 59/55 ± 14/15 آظهَى پؽ

 05/48 ± 89/14 آظهَى پیف آظهایف

 85/39 ± 74/14 آظهَى پؽ

 

 اػتیاز زض ای ضؾاًِ ؾَاز آهَظـ هٌظَض تطضؾی اثطتركی تِ 

اظ آظهَى تحلیل وٍَاضیاًؽ ته هتغیطی اؾتفازُ  ایٌتطًت، تِ

 ّای آظهَى) یآهاضّای  فطو یفپییس تأقس. پؽ اظ 

Kolmogorov-Smirnov ُّا،  تطای تطضؾی ًطهال تَزى زاز

 ٍ گطٍّی تیي ّای ٍاضیاًؽ تطاتطی تطای قطط Levenآظهَى 

 قیة وَاضیاًؽ، ّوؿاًی /ٍاضیاًؽ هاتطیؽ ّوگٌی قطط

 ٍ آظهَى پیف هتماتل اثط تطضؾی عطیك َى اظضگطؾی ذغَط

 اؾتفازُ قس. طُیهتغ ته اًؽیوٍَاض لیتحل ىآظهَ اظ( گطٍُ

تِ زؾت  Fهمساض  3تا تَخِ تِ ًتایح اضائِ قسُ زض خسٍل 

زاض  هؼٌی 05/0ایٌتطًت زض ؾغح آلفای  تِ آهسُ، تطای اػتیاز

تٌاتطایي فطو نفط ضز ٍ فطو پػٍّف  (؛> P 05/0تاقس ) هی

تط تَزى هیاًگیي  گیطز. تا تَخِ تِ پاییي هَضز تأییس لطاض هی

آظهَى، چٌیي ًتیدِ  ی پؽ زض هطحلِ فیآظهاًوطات گطٍُ 

 تِ اػتیاز هَخة واّف ای ضؾاًِ ؾَاز آهَظـقَز وِ  هی

زّس وِ  ی اثط ًكاى هی قسُ اؾت. ّوچٌیي اًساظُایٌتطًت 

ایٌتطًت ضا  تِ زضنس اظ تغییطات اػتیاز 5/28 ػضَیت گطٍّی

 .وٌس تثییي هی

زّس وِ هیاًگیي گطٍُ گَاُ تطاتط تا  ًكاى هی 4 خسٍل

اؾت وِ ًكاى اظ  88/39ٍ هیاًگیي گطٍُ آظهایف تطاتط تا  55/55

ای هَخة واّف هیعاى اػتیاز  ایي زاضز وِ آهَظـ ؾَاز ضؾاًِ

 .(1)قىل  تِ ایٌتطًت زض گطٍُ آظهایف قسُ اؾت

 

 
اَز ضؾاًِ. 2ضکل   ّا ٍ هطاحل ای تِ تفىیه گطٍُ ًوَزاض ذغی هیاًگیي ؾ

 

 بحث

 ؾَاز آهَظـ اثطتركی تؼییي تا ّسف حاضط پػٍّف

ًَخَاًاى اًدام قس. ًتایح ًكاى  ایٌتطًت تِ اػتیاز زض ای ضؾاًِ

 ٍ آظهَى پیف) گَاُ ٍ آظهایف گطٍُ ّای زٍ ًوطُ زاز تیي

ٍخَز  زاضی هؼٌی تفاٍت اػتیاز تِ ایٌتطًت، هیعاى زض( آظهَى پؽ

ای هَخة واّف اػتیاز تِ ایٌتطًت  آهَظـ ؾَاز ضؾاًِ زاضز، لصا

 ًَخَاًاى قس. 

نَضت   ای تِ آهسُ هغالؼِ  زؾت  ی تِ ی یافتِ زض ظهیٌِ

خا وِ هحمك تطضؾی  هؿتمین تا ًتایح هغالؼات پیكیي تا آى

 ّای هكاتِ ٍ ح پػٍّفًكسُ تَز، اها تا ًتای  ًوَزُ اؾت، اًدام

 تاقس. هطتثظ زض ایي ظهیٌِ ّوؿَ هی

 
 ای تط اػتیاز تِ ایٌتطًت ًتایح آظهَى تحلیل وٍَاضیاًؽ آهَظـ ؾَاز ضؾاًِ :3جذيل 

مجمًع  مىببع تغییز متغیز يابستٍ

 مجذيرات

درجٍ 

 آسادی

میبوگیه 

 مجذيرات

F  سطح

 داری معىی

ی  اوذاسٌ

 اثز

 291/0 < 001/0 85/30 20/4945 1 20/4945 آظهَى گطٍُ پیف اػتیاز تِ ایٌتطًت

 285/0 < 001/0 88/29 73/4789 1 73/4789 آظهَى( پؽ) گطٍُ

    31/160 29 31/12023 ذغا
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 ي َمکبران اسغىذی خبکسبر 

 

ی اػتیاز تِ  همازیط هیاًگیي ٍ ذغای اؾتاًساضز تؼسیل قسُ :0جذيل 

 ایٌتطًت

خطبی  میبوگیه َب گزيٌ

 استبوذارد

کزان  کزان پبییه

 ببلا

 59/59 52/51 03/2 55/55 گَاُ
 92/43 84/35 03/2 88/39 آظهایف

 
نازلی، ًكاى زاز  ٍ گَضتٌسی عَض هثال پػٍّف لاؾوی تِ

 ؾَاز ی ًوطُ هیاًگیي ای، آهَظـ ؾَاز ضؾاًِ ی زٍضُ اخطای تا

 گطٍُ قاّس تِ ًؿثت آظهایف گطٍُ آهَظاى زاًف ای ضؾاًِ

 زض آظهایف گطٍُ آهَظاى  زاًف ی ًوطُ یافت ٍ هیاًگیي  افعایف

 ّا، ضؾاًِ اظ اؾتفازُ تَاًایی یؼٌی ای ضؾاًِ ؾَاز ّای تَاًایی

 .]13[یافت  افعایف اًتمازی تفىط ٍ پیام اضؾال ٍ تَلیس

 ای، ضؾاًِ ؾَاز آهَظـ ای زیگط ًكاى زاز وِ ًتایح هغالؼِ

 ای ضایاًِ ّای تاظی ًَخَاى واضتطاى پطذاقگطی هیعاىتَاًؿت 

 ٍ پػٍّف فطلاًی ، ّوچٌیي ًتایح]14[زّس  واّف ضا ذكي

 اػتیاز تؼسیل زض ای، ضؾاًِ ؾَاز آهَظـ وِ زاز ًكاى ذساهطازی

 . ]15[تأثیطگصاض تَز  آهَظاى زاًف ایٌتطًتی

 ی ی ؾیؿتواتیه ًكاى زاز، تَؾؼِ ًتایح یه هغالؼِ

زض تیي  ای، گیطاًِ اظ خولِ آهَظـ ؾَاز ضؾاًِپیك هساذلات

ایٌتطًت تایس هَضز  تِ اػتیاز ذغط هؼطو زض ًَخَاًاى ٍ وَزواى

 . ]20[تَخِ لطاض گیطز 

 ؾَاز تَاى گفت وِ آهَظـ ی فَق هی زض تثییي یافتِ

 زض قرهی ضیعی تطًاهِ اّویت تِ ذَز اٍل ی لایِ زض ای ضؾاًِ

 تِ ضیعی تطًاهِ ایي وٌس، هی تَخِ ّا ضؾاًِ اظ اؾتفازُ ی ًحَُ

 تا ضا ذَز ههطفی ّای پیام هتَى ًَع وٌس هی ووه هراعة

 زض ظهاى نطف اظ ٍ تؼییي ذَز اؾاؾی ًیاظّای تِ تَخِ

 ضا ذَز ههطف ظهاى ٍ وٌس ذَززاضی ًیؿتٌس هفیس وِ نفحاتی

 ایٌتطًتی اػتیاز تؼسیل ٍ واّف ًكاًگط واّف، ایي. زّس واّف

 . ]21[اؾت  ضؾاًِ اظ اؾتفازُ هیعاى وطزى ون ٍ

 وطز، تیاى وِ تَز Suler ی ًظطیِ هؤیس ًتایح ایي ّوچٌیي

 تِ السام ذَز ًیاظّای ضفغ تطای ٍ ّسفوٌس نَضت  تِ هراعة

 هسیطیت ًَػی تِ  ذَز ههطف زض ٍ هحتَا ٍ ضؾاًِ ًَع اًتراب

 هسیطیت ّوطاُ تِ ًیاظ، هسیطیت ایي وِ وٌس هی اػوال ضا ًیاظ

 تَزى تاػث آگاّاًِ قسُ، آهَذتِ  ای ضؾاًِ ؾَازٍ  ظهاى

 اػتیاز واّف آهَظـ ی ٍاؾغِ تِ  وِ هراعة ّای اًتراب

  .]22[قس  ذَاّس ایٌتطًتی

 ؾَاز آهَظـ انلی تَاى گفت ّسف زض تثییٌی زیگط هی

 تِ تیكتطی وٌتطل ّا پیام تؼاتیط تِ ًؿثت وِ اؾت ایي ای ضؾاًِ

 ای زاضای ضؾاًِ ّای پیام ی ّوِ وِ اؾت ایي ٍالؼیت. تثركس ها

 تؼاتیط ها تِ ًگاضاى ضٍظًاهِ. ّؿتٌس هرتلف تفاؾیط ٍ تؼاتیط

 اضائِ اؾت، هْن وؿی چِ ٍ چیعی چِ ایٌىِ اظ ضا ذَزقاى

 ؾاظًس هتماػس ضا ها وٌٌس هی ؾؼی ًیع آگاّی ناحثاى. زٌّس هی

 ضا ها تَاًس هی وِ ّاؾت آى والاّای وِ ایي ٍ زاضین هكىلاتی وِ

 ًیع ها ّوچٌیي، ضؾاًس، یاضی هكىلات یا هكىل ایي تط غلثِ زض

 ّا پیام ایي اظ ضا ذَزهاى تؼاتیط تَاًین هی هراعة ػٌَاى تِ 

 فطایٌس ًِ، یا وٌین وؿة ضا لاظم آگاّی چِ ها. تاقین زاقتِ

 تیكتطی وٌتطل تتَاًین وِ ظهاًی. زاضز ازاهِ ّا ضؾاًِ تأثیط

 تِ تَاًین هی تاقین، زاقتِ ّا آى تؼاتیط ٍ ّا ضؾاًِ تِ ًؿثت

 هٌفی تأثیطات اظ تركیسُ، لَت ّا آى اظ ًاقی هثثت تأثیطات

 وِ تركس هی ضا تَاًایی ایي افطاز تِ ای ضؾاًِ ؾَاز. تىاّین ّا آى

 ذلاق هَلسیي تِ ًیع ذَز تاقٌس، هٌتمس هتفىطاًی ایٌىِ ضوي

هَخة  ای، ضؾاًِ ؾَاز اظ هٌسی تْطُ هؿلواً. قًَس تثسیل ّا پیام

قَز.  وٌتطل هیعاى اؾتفازُ اظ ایٌتطًت ٍ فضای هداظی هی

 ٍ هراعثاى ای ضؾاًِ ؾَاز ّوچٌیي تایس گفت زض آهَظـ

 ّای تطًاهِ اظ اؾتفازُ ٌّگام گیطًس، ضؾاًِ یاز هی واضتطاى

 تعًٌس ٍ هٌفؼل زؾت اعلاػات تحلیل ٍ پطزاظقگطی تِ ای ضؾاًِ

 آهَظاى زاًف تعًٌس. اًتراب تِگطی، زؾت  گعیٌف تا ٍ ًثاقٌس

 ٍ تحلیل زض ای ضؾاًِ ؾَاز آهَظـ ی زٍضُ زض وٌٌسُ قطوت

ّوچٌیي زض هثحث . هَفك تَزًس ای ضؾاًِ ّای پیام اضظیاتی

 گًَاگَى ّای خٌثِ تِ ًؿثت تیكتط ای آگاّی آهَظـ ؾَاز ضؾاًِ

اظ . تَز تأویس هَضز ای، ضؾاًِ ّای پیام ضهعگكایی ٍ تَلیس واضتطز،

 ٍ تَلیس زض هرتلف ّای خٌثِ تا آهَظاى زاًف قٌاذت ضٍ، ایي

 اضتمای تِ ّا، آى اضظیاتی ٍ تحلیل ٍ ای ضؾاًِ ّای پیام تا اضتثاط

 ٍ زضًتیدِ واّف اػتیاز تِ ایٌتطًت اًداهیس. ای ضؾاًِ ؾَاز

ی حاضط، تِ ذَزگعاضقی  ّای هغالؼِ اظ خولِ هحسٍزیت

طٍُ پؿطاى، ػسم وٌتطل تَزى اتعاض پػٍّف، اًدام پػٍّف زض گ

ؾغح ؾَاز  هتغیطّای زهَگطافیه اظ خولِ ٍضؼیت التهازی ٍ

تَاى اقاضُ ًوَز، لصا  ی پیگیطی هی ٍالسیي ٍ ػسم تطگعاضی زٍضُ

زض تؼوین ًتایح تایس خاًة احتیاط ضػایت گطزز. پیكٌْاز 
آٍضی  ّای زیگط خوغ قَز زض هغالؼات آیٌسُ اظ ضٍـ هی

پصیطی ًتایح  اؾتفازُ قَز، خْت تؼویناعلاػات هاًٌس ههاحثِ 

گطزز وِ تِ اًدام هغالؼِ زض گطٍُ زذتطاى ّوطاُ تا  پیكٌْاز هی
ّای پیگیطی پطزاذتِ قَز ٍ ًتایح تا گطٍُ پؿطاى همایؿِ  زٍضُ

 ًظام قَز، هتهسیاى قَز. تا تَخِ تِ ًتایح پػٍّف پیكٌْاز هی

ای  ؾاًِؾَاز ض هثاحث آهَظـ تِ ًؿثت ای ٍیػُ اّتوام آهَظقی

 وتة ٍ ٍاحسّا گٌداًسى عطیك تاقس ٍ ایي آهَظـ اظ زاقتِ
ضیعی لطاض گیطز،  هَضز تَخِ ٍ تطًاهِ تط زضؾی اظ هماعغ پاییي

 فٌاٍضی ی حَظُ زض ضتظ شی ًْازّای وِ گطزز هی پیكٌْاز

 ؾَاز آهَظـ تِ خوؼی، ّای ضؾاًِ عطیك اظ اضتثاعات ٍ اعلاػات
 ٍ خصاب تثلیغات عطیك اظ طهؤث ٍ تسضیدی نَضت  تِ ای ضؾاًِ

 .تپطزاظًس پؿٌس هطزم
 

 گیری نتیجه
 اػتیاز واّف هَخة ای ضؾاًِ ؾَاز آهَظـ ًتایح ًكاى زاز،

ضٍ اؾتفازُ اظ آهَظـ ؾَاز  اظ ایي .قس ًَخَاًاى ایٌتطًت تِ
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 وًجًاوبن ایىتزوت بٍ اعتیبد در ایرسبوٍ سًاد آمًسش تعییه اثزبخطی

ّای ضٍاًكٌاذتی  ػٌَاى ضٍـ هىول زض وٌاض زضهاى ای تِ  ضؾاًِ

 .قَز ًَخَاًاى تَنیِ هیخْت واّف اػتیاز تِ ایٌتطًت 

 

 تشکر و قذردانی
 یاضی پػٍّف ایي اخطای زض ضا ها اظ تواهی وؿاًی وِ

 .قَز تكىط ٍ لسضزاًی هی زازًس،
 

 تضاد منافع
 ًساضز. تیي ًَیؿٌسگاى ٍخَز هٌافؼی تؼاضو گًَِ ّیچ

 

  اخلاقی ملاحظات
ی زوتطی زض ضٍاًكٌاؾی تطتیتی  پػٍّف حاضط اظ ضؾالِ

قسُ ٍ زاضای وس  زاًكگاُ آظاز اؾلاهی ٍاحس لایٌات اؾترطاج 

اظ زاًكگاُ  IR.MUMS.REC.1400.151ی  اذلاق تِ قواضُ

 .تاقس ػلَم پعقىی هكْس هی
 

 مالی حمایت
 اًدام  اٍل ًَیؿٌسُ قرهی ّعیٌِ تا ایي پػٍّف

 اؾت. قسُ 
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